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CO JE TO OSOBNI ASISTENCE ?

Mate zajem poskytovat sluzby osobni asistence nebo ji sami hleddte ?
Prohlédnéte si stranku ,,nabizim asistenci* nebo ,,hleddm asistenci®, vytvorte si
inzerdt a poslete mné jeho text k uverejnéni.

Tém, ktefi sluzeb osobnich asistentt vyuZivaji neni tfeba tuto sluZbu predstavovat.
Tato strdnka je zejména urcena tém, kteri se chtéji o osobni asistenci dozvédét
néco vic, nebo si mysli, Ze by ji sami mohli vyuZit.

Co to tedy znamend, kdyz se Fekne ,,0sobni asistence®?

Osobni asistence

je jeden z druht komplexni péce o osoby s postizenim, ale je velmi vyjime¢na tim, Ze klient,
tj.osoba s postizenim, neni trpénym objektem (jak tomu byva v pripadé klasické medicinské,
osetfovatelské péce), ktery prijimd péci pouze v rozsahu, kterou mu nékdo jiny naordinuje, ale
sam si uréuje, jakou péci a v jakém rozsahu potiebuje a jakou chce vyuzit. Bez sluzeb osobni
asistence by klient v mnoha pfipadech musel trvale zit v néjakém zafizeni, kde by o n¢ho bylo
pecovdno. Snahou vSech zainteresovanych je usilovat predevsim o to, aby osobni asistence byla
prostfedkem k plnohodnotnému zZivotu ¢loveka s postizenim, aby mu zajistovala alespon slusny,
rozumny zivotni standard.

Osobni asistence pfedstavuje idedlni zptisob kompenzace postizeni, ktery umoznuje i ¢loveku
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s velmi tézkym postizenim zit doma ve vlastni domdcnosti Zivotem, ktery se co nejvice blizi
béznému standardu. Je to cesta k dustojné existenci, kdy mtze obcan i s tézkym postizenim stu-
dovat, pracovat a uplatnit své schopnosti jak ve sviij prospéch, tak ve prospéch spole¢nosti i ve
prospéch svého asistenta.

Osobni asistent vykondvd pro klienta ty ¢innosti (nebo s nimi pomdhd), které by klient délal sm,
kdyby mohl, pomdhd mu tedy fesit mnoho Zivotné dulezitych situaci, které by on sdm s ohledem
na své postizeni nezvlddl.

Sluzby osobni asistence se poskytuji bez omezeni mista a ¢asu, tj. doma i mimo domov, pfes den,
v noci, o vikendech - vie dle aktudlni potreby klienta.

Osobni asistence fesi socidlni handicap, tj. oddéleni ¢loveka od spole¢nosti v dusledku jeho zdra-
votniho znevyhodnéni, jednd se tedy zejména o socidlni zabezpeceni klientt. Osobni asistenci je
mozné kombinovat s dalsimi druhy péce, jako napt. pecovatelskou sluzbou, home care apod.

Osobni asistent je klientovi partnerem, protoze jejich vzdjemny vztah je velmi osobni a zasahuje
do intimni oblasti Zivota klienta (hygiena, toaleta, apod.).

Osobni asistence mtze byt nefizend (sebeuréujici), kterou si voli a fidi sdm klient, a nebo fize-
nd, kterou poskytuje svymi spolupracovniky vysilajici organizace - poskytovatel sluzeb osobni
asistence. Rizend asistence vyZaduje obvykle odbornou piipravu asistentii a poskytuje se hlavné
osobdm se smyslovym (sluch, zrak), mentdlnim nebo psychickym postizenim.

Osobni asistent pomdh4 osobé s postizenim napliiovat tyto zdkladni Zivotni potieby:
1) biologické - jidlo, piti, spdnek, toaleta, hygiena, Gprava prostfedi, polohovani, pohyb apod.
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2) kulturni - vzdéldni, zaméstndni, kultura (kino, divadlo, knihy, hudba, internet aj.), nakupovi-
ni, prochdzky, styk s lidmi, dfady apod.

Priklady ¢innosti osobniho asistenta pfi péci o osobu s postizenim:

pomoc pfi zdvizeni z lazka, prelozeni z luzka na vozik, toaleta, sprchovdni, pomoc pfi oblékdni,
pfiprava a podavani jidla, myti nddobi, dklid, pomoc pfi vafeni, vychdzky, kultura, pfiprava ke
spanku, ulozeni na lazko, polohovéni klienta na lazku atd.

Vsechny tyto ¢innosti neni mozné pouze ve spolupraci s pecovatelskou sluzbou v zddném pripadé

zvlddnout (z ¢asovych diivodt) a proto je sluzba osobni asistence velmi uzite¢nd a G¢innd, a zdro-
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vent odleh¢uje namdhavé prici rodinnym prislusnikam klienta.

Kdo mize byt klientem osobni asistence?

Klientem osobni asistence muze byt kazdy obcan s postizenim. Mél by byt dostate¢né silny, od-
hodlany a trpélivy néco pro sebe udélat, néco dokdzat. Klientem osobni asistence by ale nemél
byt clovek, ktery by chtél pomoc pouze pasivné prijimat bez jakékoli vlastni snahy o dosazeni
maximdlni sobéstaénosti a samostatnosti.

Klient si své osobni asistenty vybird sim, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoluje (v praxi to
vSak neni tak jednoduché, protoze redlnd nabidka osobnich asistenti neni prili$ rozsihld a tak se
stdvd, ze je v dany okamzik k dispozici pouze jeden asistent a ten zrovna nemusi byt pro konkrét-
niho klienta idedlni, a tak je tézké si ze skromné nabidky toho idedlniho asistenta vybrat), jinak
asistenta vybiraji spolu s klientem jeho rodi¢e, manzel, manzelka, ostatni rodinni pfislu$nici,
opatrovnik, ptip. poskytujici organizace apod.

Klient musi byt schopen organizovat a fidit sluzby a praci asistentt a zdroven jejich prici kontro-
lovat..

Vztah mezi klientem a asistentem musi byt partnersky, rovnopravny a rovnocenny, nikdo z nich
nesmi s druhym manipulovat.

Neméné dulezity je vztah klient-rodina klienta-asistent (mohou vznikat konflikty zejména ve
vztahu rodina klienta - asistent).

Optimadlni je, aby klient mohl mit dva asistenty, aby tak byla zajisténa jejich 100% zastupitelnost.

Jak vybirat asistenta:

- zjistit motiv, pro¢ chce potencidlni asistent tuto ¢innost vykondvat ($§patnymi motivy jsou touha
po obohaceni, sebeuplatnéni - jinou prici nesezenu, ziskdni zivotnitho partnera atd.)

- fyzické predpoklady asistenta - musi byt zdravy, pfiméfené sikovny, dostatecné fyzicky zdatny,
silny s prihlédnutim k hmotnosti, stupni postizeni a potfebdm klienta

- psychické predpoklady asistenta - schopnost empatie (veiténi se do druhého), ochota, laskavost,
vlidnost, trpélivost, smysl pro humor, ptizptsobivost, schopnost ucit se, vynalézavost, zodpoved-
nost, spolehlivost, pozitivni motivace, dostatek volného ¢asu, na druhé strané ale je v zdjmu kli-
enta vyhybat se psychopattim, nervéznim lidem, netrpélivym, agresivnim nebo lidem otupélym.

- Zjistit si Casové moznosti asistenta, kdy je pro né¢ho nejvyhodnéjsi klientovi poskytovat sluzbu
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Kvalifikace asistentii:
- osobnim asistentem muze byt relativné kdokoli
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- neni potiebnd zidnd kvalifikace (neexistuje univerzdlni $koleni, které by pripravilo asistenta
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na feseni vSech tézkosti Zivota vozickdre), na druhé strané kazdé absolvované skoleni souvisejici
s osobni asistenci je nepochybné pfinosem pro dobry vztah klient-asistent a jejich vzdjemnou
spokojenost

- klient se musi $kolit a vzdéldvat vzdy - jde mu o preziti - své znalosti potom preddvd asistentovi
a skoli si ho sim podle svych potteb

Co m4 délat klient vzhledem k asistentovi?

- podat informace o prdci, kterd asistenta ¢ekd

- sezndmit asistenta s dennim, tydennim a pfip. i delsim programem pro vytvoreni predstavy
o sluzbé

- poucit asistenta o zpusobech a "technologiich", jak by mél sluzbu vykondvat
- ukdzat asistentovi, co a jak by mél délat

- umoznit asistentovi si veskerou ¢innost nejdiive vyzkouset, aby se zjistilo, zda na tu ¢i onu ¢in-
nost "'ma" nebo ne

- vyhybat se psychopatiim, nervéznim lidem, netrpélivym, agresivnim nebo lidem otupélym
- jak klient, tak asistent mize odmitnout pokracovat ve sluzbé, pokud s ni nejsou spokojeni

- klient by nemél od asistenta chtit vice, nez je schopen zvlidnout, zabrdn{ se tim pfipadnym
konfliktam

- vztah klient-asistent musi byt zaloZen na vzdjemné empatii, divéfe, partnerstvi, zdjmu, slus-
nosti, humoru, jemnosti, vlidnosti, respektu, toleranci, sebepozndni, snaze po sebezdokonaleni,
zodpovédnosti, védét, co jeden od druhého chce a miaze ocekdvat

- kontrolu poskytovanych sluzeb provddi sim klient

- je-li klient s asistentem nespokojen, je nutné se rozejit (pred tim ale zajistit ndhradu), jednat
estné, zdvofile a oteviené, nerozchdzet se ve zIém - neprospiva to ani klientovi, ani asistentovi

- je-li klient nespokojen s praci asistenta - zjistit, zda m4 asistent dobré podminky k tomu, aby
mohl sluzbu kvalitné vykondvat, poudit asistenta o nedostatcich a vysvétlit mu, jak zjednat né-
pravu

Organizace prace asistentii:

- je vhodné mit 2 asistenty (zabrdni se ponorkové nemoci, ziskd se zastupitelnost, snizi se tinava
asistentil)

- zajistit ndvaznost sluzeb pfi stfiddni asistentl
- pfeddvani sluzeb mezi asistenty (co bylo udéldno, co md byt udélino)

- pldn price (pfedem sdélit asistentovi, co bude klient potfebovat, co se bude délat - pracovni
odév, volba asistenta pro uréity druh prace, apod.)
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Z3isada: Klient si vidy vybird asistenta, ne opacné!!!

Pro vztah klienta a asistenta obecné plati zdsada: "Co nechces, aby jini ¢inili Tobé¢, neé¢in Ty jim!"
Literatura:

Ing.Jana Hrdd - Osobni asistence (prirucka postupii a rad pro klienty), POV 1997

Ing Jana Hrdd - Osobni asistence (pFirucka postupii a rad pro osobni asistenty), POV

Kurz "Asistent pro osobni sluzbu handicapovanych osob", DS Akord 2003, 2004

A na konec jesté nékolik osobnich poznimek z praxe pro klienty (i pro asistenty):

- zddny ¢lovék neni ménécenny, ani ¢lovek s handicapem, fyzickym nebo psychickym, ¢lovék
s handicapem je jen trochu jiny nez ostatni, majoritni ¢4st populace, ale urcité neni horsi, spise
naopak

- ptejte se Vasich pomocniki, ktefi Vim pomdhaji nebo Vds osetfuji, na vechno, co Vis zajimd

- vyjadiujte oteviené své pocity, potieby, pfani a zdjmy (z4lezi vsak na tom, zda je druhd strana
ochotna naslouchat, natoz plnit Vase ptdni a potfeby, zejména v nemocni¢nich a ustavnich zafi-
zenich je to dost problematické, v praxi je v téchto zafizenich ¢asto vidét nezdjem nez skutecnou
empatii - schopnost druhému naslouchat a snahu druhému pomoci, nékdy pro nezdjem, nekdy
pro nedostatek ¢asu)

- uvédomte si, Ze i ten, kdo Vim pomdh4 nenf stroj a jako kazdy ¢lovek md své problémy, starosti
a bolesti i kdy?z tieba trochu jiného charakteru, nez mdte Vy, a na druhé strané si zase Vas pomoc-
nik musi uvédomit, jaké problémy, starosti a bolesti trdpi Vs - z toho vyplyva nutnost oteviené,
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upfimné komunikace mezi Vimi a Va$im pomocnikem, abyste vzdjemné pfedesli moznym kon-
fliktdm nebo nedorozuménim

- vyjadfeni Vasich pocittt béhem o$etfovdni, polohovini, hygieny apod. je pro osoby, ktefi Vim
pomdhaji, velmi dilezité, protoze se jinak tézko dozvédi, ze néco délaji $patné (jsou Casto pre-
svédceni, ze Vam pomdhaji dobfe dle svého nejlepsiho presvédceni v rdmci svych znalosti a schop-
nosti, i kdyz to tak tfeba ve skute¢nosti neni, ale pozor na to, zZe se nékdo muze i dobfe minénou
kritikou urazit)

- poditejte ale také s tim, ze prehnana kritika préce asistenta (tj. pokud mu stéle budete opakovat,
ze témérf vSechno, co pro Vis déld je $patné, i kdyz se sdm ze vSech sil snazi Vim co nejlépe po-
moci) je pro asistenta naprosto demotivujici a povede velmi rychle k ukonceni asistenéni sluzby

- snazte se byt aktivni, napf. pfi polohovdni, snazte se 0 maximalni sobésta¢nost i kdyz vite, ze
Vim vzdy nékdo pomuize, pomoc vyuzivejte, kdyZ uz to opravdu jinak nejde

- vlastni aktivitou mtzete sami pomoci k prevenci vzniku dekubitt, ke zkrdceni jejich 1é¢eni
a ziskdni celkove vétsi odolnosti Vaseho organizmu (samoziejmé pokud to jde)

- uvédomte si, ze ten, kdo VAm pomdhd uréitym zptsobem kompenzuje V4$ handicap (nebo by
tak mél ¢init) a tim Vam nahrazuje snizenou pohyblivost, omezenou schopnost k néjaké ¢innosti,
napf. tlac¢i vozik nebo dopomdha pti chuzi a tak vlastné rozsifuje Vase schopnosti v ¢innostech,
které byste sami asi nezvladli.

Zdroj:
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