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Uzite¢né praktické informace pro nemocné

1. Poskytovini zdravotni péce:

- k praktickému lékati je mozné jit bez doporuceni, bez objedndni, v jeho ordina¢nich hodindch

- k odbornému lékafi, ambulantnimu specialistovi je mozné jit na zdklad¢ doporudeni, v ptipadé
akutnich stavi i bez doporuceni

- hospitalizaci v nemocnici indikuje oSetfujici 1ékat, prakticky, odborny lékaf, lékar sluzby prvni
pomoci nebo rychlé zdchranné sluzby, ve vyjimeénych ptipadech akutnich stavii maze vyhledat
lazkové zafizeni bez doporuceni sdm pacient, zejména hrozi-li nebezpedi prodleni, tehdy nemd
smysl chodit na pohotovost nebo k praktickému 1ékari

- nv$tévu praktického lékafe doma vyzaduje pacient, ktery neni schopen navstivit lékafe v jeho
ordina¢nich hodindch, ale jeho stav nevyzaduje hospitalizaci (vysokd teplota, snizend pohybli-
vost), ve vyjime¢nych ptipadech miize do domdctho prostiedi ptijit i odborny lékar (vétsinou je
ale velmi obtizné jej k takové névstévé primér)

- lékatskou sluzbu prvni pomoci (LSPP, pohotovost) vold pacient domt v mimopracovni dobé
svého osettujiciho lékate, v dobé jeho nemoci, dovolené (nema-li zajisténo zastupovdni), o svéit-
cich a pfi zdvaznéjsi zméné zdravotniho stavu (pfi akutnich potizich, vysokych teplotich, $patné
pohyblivosti pacienta)

- rychlou zdchrannou pomoc, sluzbu (RZP, zdchranku) vol4 pacient k zdvaznym néhle vzniklym
poruchdm zdravi, které vyzaduji rychly lékaisky zdkrok a jakékoli prodleni by mohlo ohrozit zi-

vot pacienta (poruchy srde¢ni ¢innosti, dychdni, védomi), vzdy volat k pacientim v bezvédom, s
dusnosti, majici vétsi traumata, je-li podezfeni na infarkt, mrevici apod.
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- rehabilita¢ni pééi a fyzikalni terapii indikuje prakticky nebo odborny lékar (revmatolog, chi-
rurg, ortoped), na zdklad¢ zhodnoceni zdravotniho stavu, vhodnosti navrhované péce

- hospitalizace ve specializovanych dstavech - na zdkladé pisemného doporuceni odborného léka-
fe, vyjimeéné na doporuceni praktického lékare, po konzultaci se specialistou

2. Uhrada zdravotni péce:
- ze zdravotniho pojisténi se hradi téméf veskerd zdravotni péce, s vyjimkou vykont akupunk-
tury, kosmetickych operaci a vySetfeni na zddost pacienta (napf. vysetfeni pro fidi¢sky prikaz)

- neodkladnou a urgentni péci pacient nikdy a nikde v CR nehradi, tyto vykony jsou vzdy hraze-
ny ze zdravotniho pojisténi, bez ohledu na to, zda k o$etfeni dojde ve stdtnim nebo soukromém
zatizeni nebo zda ma lékat uzavienou smlouvu s tou ¢i onou zdravotni pojistovnou

3. Zdravotnickd dokumentace:

Do zdravotnické dokumentace mohou nahlizet:

- oSetfujici 1ékaf, ktery ji vede, konzilidrni lékaf, zdravotni sestra, rehabilita¢ni pracovnik (v ne-
zbytné nutném rozsahu), revizni 1ékat zdravotni pojistovny a dile vsichni, kterym dal pacient
souhlas k nahliZeni do své zdravotni dokumentace

- bez souhlasu pacienta nikdo nesmi sdélit tfeti osobé diagnézu, uzivani lékd ani jiné osobni
Gdaje o pacientovi

- soudni znalec, policie, stdtni zdstupce mohou do dokumentace nahlizet pouze se souhlasem
pacienta, dokumentace v origindle nesmi byt soucdsti soudniho spisu

Do zdravotnické dokumentace patfi:

- ambulantni karta, chorobopis lizkového zafizeni, vySetfeni konzilidrnich 1ékatt, vSechna labo-
ratorni, piistrojovd vysSetfeni a dal$i materidly, které obsahuji osobni tdaje a Gdaje o zdravotnim
stavu pacienta

- zdravotnickd dokumentace je majetkem toho zdravotnického zafizeni, ve kterém byla vytvorena

4, Svobodna volba lékare:

- vysledek lécebného snazeni zainteresovanych zdravotnickych pracovnika je vzdy vyrazné ovliv-
nén stupném davéry pacienta ke konkrétnimu lékafi, sestfe, a dal$im zdravotnickym pracovni-
kiim

- omezeni svobodné volby 1ékafe:

-- zvoleny lékar md prévo pacienta odmitnout, pokud svym odbornym zaméfenim nemuze po-
skytnout pozadovanou péci, pokud by bylo pfijetim nového pacienta pfekroceno tinosné zatizen{
lékare, a pokud je velkd vzdalenost mezi pracovistém lékare a bydlistém pacienta (Iékat by nebyl
schopen zajistit ndvstévni sluzbu)

- lékat nikdy nemiize odmitnout pacienta v pfipadé akutnich potizi (hore¢ky, dusnost, ndhle
vzniklé bolesti apod.)

- pti hospitalizaci:
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-- pacient muze pozddat o pfemisténi na jiny pokoj, pokud si nerozumi s ostatnimi pacienty (vy-
hovét Ize tehdy, je-li to technicky proveditelné)

-- pacient mize pozddat primdfe, aby plinovany opera¢ni vykon provddél konkrétni 1ékaf, je-li to
technicky mozné, primdr vsak neni povinen pozadavku vyhovét

-- pacient mtze zadat o aplikaci injekei ¢i jinych vykont konkrétn{ sestru a ostatni odmitnout

-- pokud pacient ztratil davéru v lékafe na oddéleni, kde je hospitalizovdn, m4 pravo pozddat o
pielozeni na lazkové oddéleni jiného zdravotnického zafizeni, vyhovéno zddosti maze byt pouze
tehdy, je-li schopen bez rizika ohrozeni zdravi pfevozu na jiné pracovist¢ a je-li toto pracovisté
ochotno pacienta pfijmout

5. Pravo pacienta na pouceni:

- prakticky lékar by meél poucit pacienta o jeho celkovém zdravotnim stavu, soucasném zdra-
votnim stavu, ordinované 1é¢bé, o nezddoucich tcincich 1éki, o vhodné dieté, zivotosprave, o
vhodném pracovnim zafazeni a o nevhodnych ¢innostech vzhledem k jeho zdravotnimu stavu,
pouceni provadi lékaf Gstné nebo poskytne vhodny informacni letdk

- odborny lékai by mél pacienta poucit o navrhované 1é¢bé, vysetieni, a sezndmit jej s vysledky
vysetfeni

- operatér by mél pacienta poucit o divodech zikroku, o postupu operace, o moznych kompli-
kacich a riziku, o délce hospitalizace a pfinosu navrhované operace, pacient podepisuje tzv. in-

formovany souhlas s provedenim vykonu, kde je uveden diivod operace, postup operace a moznd
rizika pldnovaného vykonu

- anesteziolog by mél pacienta poudit o zptsobu anestezie a o0 moznych komplikacich

- zdravotni sestra by méla poucit pacienta o péci, kterou sama bude v ramci svych pravomoci
poskytovat

- u zdvaznych onemocnéni je lékat povinen pacienta o jeho zdravotnim stavu poucit velmi Setrné
s ohledem na jeho zdravotni, zvl4sté psychicky stav

- pacient mtze informaci a pouceni o svém zdravotnim stavu odmitnout, pokud si to nepieje a
nemusi uvddét zddny davod svého rozhodnuti

6. Prévo pacienta pfijmout doporucenou 1é¢bu:

- pacient musi pfedem souhlasit s kazdym zdravotnickym vykonem (ockovdnim, RTG, odbérem
krve, infuzemi, aplikaci l1éki, EKG, sono, kolonoskopii apod.)

- bez souhlasu pacienta je mozné zdravotnicky vykon provést v ptipadé povinné 1écby, u ptiznaka
dusevni choroby nebo intoxikace, pokud pacient ohrozuje sebe nebo jiné osoby, a v ptipadé tko-
ni vedoucich k zdchrané Zivota

- léky a 1é¢bu lze aplikovat bez souhlasu pacienta tehdy, pokud se pacient vzhledem ke svému
psychickému stavu chovd tak, Ze by mohl ohrozovat sim sebe nebo jiné osoby (napf. v ptipadé
pokust o sebevrazdu, kdy jsou nemocnému podéviny léky i proti jeho vili, ddle u epileptiki,
diabetikd nebo u drazovych stavi)

- svyj souhlas s 1é¢bou mize pacient kdykoliv odvolat, po fddném pouceni o dasledcich ze strany
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lékafe musi byt pacientovi vyhovéno, lékar si vyzdd4 pisemné prohléseni pacienta - negativni re-
verz, ktery je pacient v ptipadé takového kroku povinen podepsat

- skute¢nost, ze pacient odmitne navrhovanou pé¢i nezaklada lékafi prévo na odmitnuti pacienta
ddle 1é¢it, pacient md v$ak moznost zvolit jiného oSetfujiciho 1ékafe, ke kterému bude mit vési
davéru

7. Prdvo pacienta zdadat o presetieni postupu zdravotni péce:

- dle zdkona ¢&. 48/1997 Sb. md pacient prévo podat ndvrh na pfezkoumdni kvality poskytova-
né zdravotni péle - poddvd se vedoucimu zdravotnického zafizeni nebo jeho zfizovateli, déle je
mozné obritit se na Ceskou lékatskou komoru, ptip. na zdravotni pojistovnu, u které je pacient
registrovan

- mé-li pacient podezfeni, ze pfi stanoveni diagnézy nebo pii jeho 1é¢bé nebylo postupovino
spravné, je nejdfive nutné obrdtit se s zddosti, stiznosti, pozadavkem na pfesetfeni na primére
lazkového oddéleni nebo na ndméstka pro 1écebné preventivni pééi, ptip. na feditele nemocnice,
kde byl pacient hospitalizovdn, u ambulantni péce potom na feditele polikliniky nebo soukromé-
ho zatizeni

- pokud se pacient obraci na zdravotni pojistovnu, je vhodné kontaktovat kontrolni odbor zdra-
votni pojistovny
- nejéastéji se pacienti obraceji na zdravotniho radu, ktery vydal registraci zdravotnického zafizeni

- doslo-li pfi poskytovdni zdravotni péce z nedbalosti k trestnému ¢inu ubliZeni na zdravi, potom
je nutné podat trestni ozndmeni na Policii nebo na Stdtni zastupitelstvi

- pokud se poddvd stiznost na neodborny postup nebo neetické jedndni zdravotniki pri 1écbé
pacienta, potom stiznost musi obsahovat uvedeni mista, kde k pochybeni doslo, adresu zafizenf,
jméno a funkce zdravotnického pracovnika, ktery se pochybeni dopustil, konkrétné kdy a co se
stalo a v ¢em spocivd pochybeni zdravotnika

- poddva-li stiznost tfeti osoba, musi mit od poskozené osoby souhlas, povéfeni k poddni stiznos-
ti, k jedndni za tuto osobu, toto neplati v pfipadé, ze si stéZuje na $patnou pééi rodi¢ nezletilého
ditéte

- pacient si mize u zdravotniho rady, zdravotni pojistovny nebo Ceské lékatské komory také ste-
zovat na nedodrzovani ordina¢ni doby ambulantniho, praktického lékate

8. Privo pacienta na od$kodnéni za $kodu na zdravi a majetku vzniklou pfi po-
skytoviani zdravotni péce:
Skoda na zdravi:

- za vzniklou $kodu odpovidd zdravotnické zafizeni, ve kterém doslo ke skodé na zdravi (ptip.
sdm lékat ambulantniho soukromého zdravotnického zafizeni)

- vy$e odskodnéni za skodu zptisobenou na zdravi obsahuje bolestné, snizeni spole¢enského uplat-
néni a thradu ostatnich, Gc¢elné vynalozenych ndkladt spojenych s [é¢enim

- vy$i odskodnéni stanovuje osetfujici lékaf, ptip. soudni znalec
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- Ghrada odskodnéni je moznd soudni cestou nebo mimosoudnim vyrovninim, tj. dohodou obou
stran

Skoda na majetku:

- pfi ambulantnim osetfeni hradi zdravotnické zafizeni pouze véci odlozené na vésdku v éekdrné,
ne v$ak véci odlozené na zidli v ¢ekdrné

- pti hospitalizaci je mozné cenné véci ulozit do trezoru na oddéleni (pacient by mél mit seznam
téchto véci, a potvrzeni o pfevzeti do uschovy), za véci, které si pacient ponechd u sebe na pokoji
a tedy s nimi volné disponuje, zdravotnické zafizeni neruci, a to ani za jejich pripadné poskozeni

(ptehravade, TV, mobily apod.)

- jestlize doslo pfi hospitalizaci ke ztrté véci, kterou pacient vnesl do zdravotnického zafizeni a
bude zddat jeji dhradu, je nutné ihned po zjisténi ztrity pozddat vedouciho zdravotnického pra-
covnika o sepsdni protokolu o ztrdté véci s pfesnym vycislenim skody a ndrok na ndhradu skody
je treba doloZit

9. Doprava pacientit do nebo ze zdravotnického zafizeni:

- dopravu do zdravotnického zafizeni hradi zdravotni pojistovny vidy pouze do nejblizsiho zafi-
zeni, které je schopno potfebnou pé¢i poskytnout, tj. nelze pozadovat Ghradu za sanitni dopravu
do jiného kraje, je-li v mistné pfislusné oblasti (mésté, kraji) pozadovand péce dostupnd

- osetfujici lékaf mize po posouzeni zdravotniho stavu indikovat doprovod pacienta, jehoz do-
pravu uhradi zdravotni pojistovna stejné jako dopravu pacienta, doprovod je Ziddouci pii $patné
pohyblivosti pacienta, vétSinou je nutné na osetfujiciho lékate vystavujici zddanku "na dopravu
pacienta véetné doprovodu” zna¢né naléhat

- je-li tieba doprava do vzddlen¢j$iho zdravotnického zafizeni na zddost pacienta, potom tuto
dopravu plati sdm pacient

- v indikovanych ptipadech (s ohledem na zdravotni stav pacienta) mize byt se souhlasem lékarte
pouzito k cesté do nejblizsiho zdravotnického zatizeni (které je schopno pozadovanou pééi po-
skytnout) soukromé vozidlo - potom vznik4 ndrok na dhradu cestovnich néklada (je-li to mozné,
je vhodné thradu ndkladu pfedem konzultovat s reviznim lékafem pojistovny)

10. Pravo pacienta na zdravotnické prostfedky:

Zdravotnické prostiedky (pomiicky):

- pomicky mohou byt z hlediska pouziti prechodné nebo trvalé, nekteré (cenové levnéjsi) jsou ve
vlastnictvi pacienta, jiné jsou pouze zdravotni pojistovnou zaptjceny

- zapujc¢end pomucka se nesmi neodborné upravovat nebo opravovat (pouze servisni opravny)

- vystaveny poukaz na pomucku plati 30 dnt (do 30 dnt je nutné pomucku vyzvednout, zdra-
votnické prodejny)

- jde-li o specidlni pomiicku, sdéli 1ékat, vyddvajici poukaz, kontakt na prodejnu, kterd pomucku
vydd

- kazd4 pomiicka m4 stanovenou tzv. uzitnou dobu (smérna doba uziti), napt. u elektrického vo-
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ziku je tato doba 5 let, u protéz 2 roky, u choditka 5 let, u polohovaciho lazka 10 let apod.
- na nové obroucky bryli ptispivd VZP détem do 6 let 300,-K¢ 3x za rok, détem 6-15 let 1x ro¢né

11. Prévo pacienta na léky:
Léky:

- pojisténec zdravotni pojistovny m4d privo na vydej 1ékii bez pfimé thrady, jde-li o léky hrazené
ze zdravotniho pojisténi a pfedepsané v souladu se zédkonem ¢. 48/1997 Sb.

- lékat by mel pacienta informovat o tom, na co 1ék predepisuje, co by mel 1é¢it, ale také by jej mél
informovat o vysi doplatku (v praxi toto vét§inou nefunguje)

- kazdy 1ék musi obsahovat ptibalovy letdk (slozeni léku, indikace, kontraindikace, nezddouci
tcinky, uzivini)

- platnost receptt na léky je u béznych 1ékt 7 dni, u antibiotik a opioidd (recepty s pruhem) je
platnost 3 dny

- pokud lékdrna nemd predepsany 1ék k dispozici a nenf jej schopna v dobé platnosti receptu nebo
vypisu zajistit, a je-li nezbytné jeho okamzité vyddni, mtze jej lékdrna nahradit jinym lékem o
stejném Gc¢inku, hrazenym stejnym zptsobem

- léky poddvané pii hospitalizaci jsou vzdy plné hrazeny ze zdravotniho pojisténi, pacient béhem
pobytu v nemocnici nic nedoplaci

- mdte-li podezfeni na nezddouci G¢inky predepsaného léku, zaslete stiznost, hldseni pres formu-

lar SUKL :

12. Poskytovini domdci zdravotni péce:

- je zvld$tni druh zdravotni péce poskytované v domdcim prostiedi pacienta, na zdkladé¢ ordinace
osettujiciho lékare, péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi, doporudeni pro tuto péci vystavuje
prakticky lékar nebo osettujici 1ékar pfti hospitalizaci

- tato péce je poskytovdna pacientim s akutnim nebo chronickym onemocnénim, trvale nebo
prechodné télesné postizenym, déle pacientim s postizenim smyslovych orgdnii, mentdlné posti-
zenym, tedy véem pacientiim, ktef{ jsou zdvisli na cizi pomoci

- oSetfujici lékat stanovi rozsah, obsah a dobu, jak a kdy md byt konkrétni péce poskytovina,
v¢. ndvrhu na rehabilita¢ni péci, lékaf uréi interval prevazi a typy prostfedka, které maji byt pro
osetfovani pouzity

- sestry domdci péce nejsou bez védomi lékafe oprédvnény ménit ordinaci 1ékt a dobu stanovenou
pro osetfovatelské tikony, jsou vSak oprdvnény pfi zdvazné zméné zdravotniho stavu zajistit odvoz
pacienta k hospitalizaci prostfednictvim LSPP (pohotovost) nebo RZP (zdchranka), musi vsak o
tom neprodlené informovat o$etfujiciho lékare

13. Pfitomnost dalsich osob pfi vysetfeni a osetfeni pacienta:

- Casto se stdvd, Ze jsou pii poskytovdni zdravotni péle pritomny dalsi osoby, které se na péci
bezprostfedné nepodileji
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- doprovod pacienta muze byt pfitomen pfi vySetfeni a oSetfeni pacienta pouze v pripadé, ze si to
pacient pfeje a Ze s tim souhlasi, jinak ne

- je neptipustné, neetické a protipravni, aby byl pacient vysetfovan nebo o$etfovdn v pfitomnosti
jinych laika, ktefi se na poskytované péci nepodileji (kromé doprovodu pacienta, pokud si to

pteje)

14. Pacient a sponzorské dary:

- z4dné zdravotnické zafizeni nemd na sponzorsky dar zddny ndrok, nesmi jej pozadovat nebo
dokonce vymadhat

7 Y7

- pacient nemd zddnou povinnost, aby v souvislosti s poskytovanou zdravotni péci ddval zdravot-
nickému zafizen{ jakykoli sponzorsky dar

- spokojeny pacient mize po ukonceni lé¢eni sponzorsky dar zdravotnickému zafizeni vénovat
(zpravidla finan¢ni ¢dstku), mize jej ale vdzat na konkrétni oddéleni zdravotnického zafizeni
(napt. chirurgie), nebo na konkrétni zdmér (ndkup pfistroji na vybaveni ARO) nebo i na nikup
konkrétniho pristroje (EKG, infuzni pumpy, ddvkovace)

- 0 sponzorském daru musi byt vzdy vyhotovena sponzorskd smlouva nebo obdobny pisemny

doklad

Zdroj:
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