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1. Respektovini lidské distojnosti:

Ze Vseobecné Deklarace lidskych prav:
"Clének 1:

Vsichni lidé rodi se svobodni a sobé rovni co do distojnosti a prav. Jsou naddni rozumem a své-
domim a maji spolu jednat v duchu bratrstvi."

Respektovini lidské diistojnosti v oblasti péce o0 nemocné:

Respektovdni lidské dustojnosti je jednou z nejdalezitéjsich souédsti péce o nemocné ze strany
zdravotnického persondlu, péée o clovéka jakozto zivé bytosti, a to lékafem poéinaje, zdravotni
sestrou, sanitafem nebo uklize¢kou konce.

Respektovani lidské dustojnosti je dulezité nejen z hlediska péce samotné, ale také pro vzdjemné
vztahy mezi lidmi, ro vztahy k lidem rtizného pohlavi, barvy pleti, stdfi, vzdélani, spole¢enského
postaveni, vyzndni apod.

Respektovdni lidské dastojnosti ve vztahu ke star$im lidem obecné a hlavné k nemocnym star$im
lidem tvofi samostatnou, primdrni oblast distojnosti a dcty k lidskym bytostem, véetné ety
k sobé samému; v sou¢asné moderni, konzumni spole¢nosti je vyznam dcty k ¢lovéku, zejména
ke star$im lidem (mnohdy i k sobé samému) zna¢né snizovdn a potlacovdn, penize (majetek)
a kariéra (vlastni "ji") se stavaji dulezit¢j$imi nez clovék ...

2. Péce o nemocného starsiho ¢lovéka a lidsk4 distojnost

Bohuzel v praxi se lidskd dustojnost jako nedilnd soucdst péce o pacienty mnohdy nerespektuje

v Y ’ . 4 . n"o_v /n 7 _7 Y 7 Vo .
(ne vidy a ne vSude) a s nemocnym je zachdzeno jako s "véci", dochdzi k odosobnéni, coz je velmi
nedutistojné - pacient se stivd predmétem "byznysu" zdravotnického zafizeni - a clovék (zivd by-
tost) se v tomto svété byznysu uz jaksi vytrdci.

Obcas se setkdvame s témito negativnimi postoji k pacientiim ve zdravotni (nebo socidlni)
péci, zejména ke starsim lidem:

- ze strany lékarfd, zdravotnich sester - ignorance, ptehlizeni (neschopnost a nechut naslouchat
a odpovidat), hrubost, poniZovani pacientt (napf.pozndmky typu "to vite, je mu 90", "uz mu to
nemysli", "je zmateny", apod.)

- uzavirdni star$ich osob (pacientt) do izolace, ztrdta nezdvislosti, omezovdni dustojnosti nemoc-
ného

- "ageismus” = odpor ke stdfi, zbavovdni prav starsich lidi
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- neuctivy pfistup k pacientiim a komunikace s nimi (osloveni, naslouchdni, odpovidani) - velmi
Casté oslovovdni starsich nemocnych lidi "dédo" a "babi", bez ohledu na to, jaké ¢lovek v aktiv-
nim zivoté ziskal vzdéldni a postaveni (napt. vysokoskolsky profesor, byvaly rektor univerzity se
znalosti 6 svétovych jazyku je pro oSetfujici persondl témér vzdy jen "déda")

- dochdzi ke snizovdni hodnoty starsiho ¢lovéka, kterd spoc¢ivd minimdlné ve zkusenostech, mou-
drosti, prozitcich, zivotnim tdélu (a v jeho diivéjsim spolecenském postaveni, ¢eho za aktivniho
zivota dosdhl)

- u starsich lidi vznikaji pocity odstréenosti od spole¢nosti (nikdo o né nestoji)

- vytvafi se generacni propast a negativni postoje ke stdfi, preferuje se mlddi, (péce o mladsi ne-
mocné je preferovdna pred péci o starsi)

- vysmivani se star$imu, nebo psychicky, neurologicky (po mozkové pfihod¢) nemocnému pfi
pouziti $patného slova, pfi $patném nebo pomalém vyjadiovani

- obéas dochdzi k ponizovani a hrubostem - udéld-li nemocny néco $patné, ptilis pomalu nebo je
inkontinentni, ptip.mé-li ndhlou stfevni ptihodu, apod.

- vytrici se participace - G¢ast, zdjem o starého ¢loveka

- potladuje se svoboda rozhodovani - napt. pfi oblékdni je zddouci poskytnout moznost volby - co
si vzit na sebe

- ve vztahu ke star$im pacientim byva ¢asto pouze povrchni fyzicky kontakt, projevuje se agei-
smus.

Dalsi problémy stafi:
- nizky zdjem o aktivity starého ¢loveka

v/ Vv

- ve staff casto prichdzi chudoba a tim dochdzi ke spolecenské izolaci
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- ve staff dochdzi k hleddni acelnosti a smyslu zivota, smysluplnosti stdr

3. Co to vlastné je diistojnost ¢lovéka?
Duistojnost ¢lovéka - lidské bytosti chdpeme jako projev tcty ¢lovéka k ¢lovéku, k sobé samému,
jako respektovdni lidské existence bez ohledu na vék, socidlni postaveni a zdravotni stav.

Nize uvedené 3 aspekty diustojnosti odkazuji ke kazdodennim prozitkim konkrétnich lidi,
pokud néktery z aspekti chybi, je to vaimdno jako prehlizeni, hanba, ponizeni, degradace ¢i
trapnost.

1. Distojnost zdsluh: v prabéhu aktivniho Zivota dosdhne ¢lovék uréitych zdsluh, uréitého po-
staveni, ve vét$iné spolecnosti je tento typ distojnosti spojovdn s ekonomickym a socidlnim po-
stavenim.

Lidé stfedniho véku se ¢asto obdvaji, ze odchodem do diichodu ztrati svou distojnost, vzhledem
k vyrazeni z ekonomického i spolec¢enského Zivorta.

Neéktefi takovou ztrdtu distojnosti skute¢né pocituji a prozivaji.

2. Distojnost mravni sily: klade dtraz na mravni autonomii ¢i integritu ¢loveka, na schopnost
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7it v souladu s mravnimi zdsadami.

Ten, kdo se chovd zbabéle nebo je k druhym lidem kruty a zly, miaze ztratit sebedctu, Gctu ostat-
nich a byt ostatnimi zavrzen, tento typ Ucty je silné zdvisly na chovdni jedince vi¢i ostatnim
a mize se ¢asem ménit, podle toho, jak se chovime k druhym lidem.

Ten, kdo zije v souladu s mravnimi zdsadami pocituje uréitou dustojnost (mravni silu).

3. Diistojnost osobni identity: nejvyznamnéjsi typ distojnosti ve spojitosti se star§imi osobami,
uvédomeéni si vlastniho jd, za¢lenéni do spole¢nosti, nalézdni smyslu svého zivota, svych ¢int
a déni, na ném?z se osobné podilime.

Kruti a zIi lidé mohou vyznamné distojnost druhych lidi poskozovat a zranovat, pronikat do
jejich soukromi, omezovat je.

Vlastni dustojnost zdvislé (nemocné, starsi) osoby byvd narusena béhem intimnich tkonu jako
je myti, oblékdni, cviceni, toto naruseni vlastni intimity mén{ identitu dané osoby. Vysledkem
muize byt pocitovdni sebe samého jako pasivniho objektu ¢i bezmocné hticky v rukou druhych.

Je-li pfitomna distojnost osobni identity, znamend to pocit Gplné lidské bytosti s dobrymi vztahy
k jinym lidem a umozni nalezeni smyslu vlastniho Zivota.

Je-li clovek néjakym zptisobem handicapovany (stdfi, prechod do dichodu, demence, popéleni-
ny, amputace, ztrdta sebeobsluhy, nepohyblivost, apod.), dochdzi k tézZkym zméndm identity.

Duistojnost také souvisi se schopnosti ¢lovéka vytvdfet smysluplny obraz svého Zivota i sebe sa-
mého.

Osoba s dustojnosti je schopna podat pozitivni li¢eni svého Zivota, ten komu chybi predpoklady
k vypravéni takového "pfibéhu o sobé", byvd Casto ze spole¢nosti vyloucen, napt. v médiich je
vytvdfen negativni obraz starsich lidi, vytrici se tcta ke stdfi, vytvaii se pocit odstr¢enosti.

Zvlastni postaveni ma pri hodnoceni diistojnosti diistojnost lidské hodnoty:

- dastojnost lidské hodnoty = distojnost ¢lovéka jako takového, jako lidské bytosti - mravni po-
zadavek dcty vaci vsem lidskym bytostem.

1. Lidské bytosti jsou télesné a v pribéhu svého vyvoje nabyvaji kontrolu nad svymi télesnymi
funkcemi.

Ztrita této kontroly (napf.pfi inkontinenci) je pricinou ztrdty distojnosti, distojnost mize byt
ohrozena i neschopnosti jednotlivce pochopit ztrdtu fyzické autonomie nebo neschopnosti dru-
hych vycitit a minimalizovat priavodni pocit zahanbeni.

2. Lidé tihnou k pfibéhiim - ty se podili na budovdni a tvarovani vlastni osobnosti - identity,
v téchto piibézich se odrdzi nase existence coby socidlnich a ekonomickych bytosti (distojnost
z4sluh), nase schopnost rozvijet a ospravedlnovat své ¢iny co do mravni hodnoty (distojnost
mravni sily), a na strané druhé nemoci, starnuti umocnuji strach ke stdfi a vytvaii negativni ob-
razy starsich lidi (dstojnost osobni identity).

3. Lidské bytosti, coby spolecensti tvorové potiebuji, aby jim druzi pfiznali urdity respekt
a tim jim dali opravnéni k sebeticté. Opadnuti respektu u zasazené osoby ochromuje autonomii.

Diky narustajici izolaci je u starsich lid{ velmi obtizné udrzet si sebetictu (nartstd pocit osaméni).
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4. Respektovani lidské diistojnosti v oblasti péce, a to nejen hospicové:

Respektovdni lidské distojnosti nemocnych se tykd osetfujiciho persondlu (1ékatu, sester, peco-
vatelek, sanitdfa a ostatnich zdravotnickych pracovniki, v¢.pracovniki uklidu ve zdravotnickém
zafizeni) a také rodinnych prislusnika a pritel tézce nemocnych, umirajicich pacientt.

Vsichni vy$e uvedeni jsou zodpovédni za to, Ze nemocny nebude trpét bolesti, a to zejména
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psychickou souvisejici s tim, Ze se od ného vsichni nebudou odvracet z4dy, a s tim souvisejicimi
obavami, strachem a tzkosti.
Lékai:
Ve zdravotnickém zafizeni je pfi sdélovani diagnézy také nutné respektovat dustojnost pacienta,
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jednat s nim slusn¢, v klidu, ndlezité se pacientovi vénovat, o diagnéze informuje vzdy lékar,
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pacient si mize urcit, kdo md byt pfi sdélovdni diagnézy pritomen (rodina, pritelé, 1ékat, sestra,
psycholog), informace pacientovi poddvat opakované, jednordzovy rozhovor nestadi, informaci
poddvat nejprve pacientovi, potom podle jeho pfini rodiné, nebo jinym urc¢enym lidem, nemocny
sam rozhoduje, koho a do jaké miry informovat. Lékaf by mél nemocnému zdtraznit moznosti
1é¢by, ale také neslibovat vyléceni, mél by odpovidat na otdzky, obavy, sdilené pocity ze strany
pacienta a jeho blizkych, vénovat dostate¢ny ¢as naznaenym, ale nevyi¢enym dotaziim. Infor-
mace o progndze lékal poddva uvdzlivé, pouze na primy dotaz pacienta, nefikd Z4dné datum, je
tieba ujistit pacienta o odhodlani vech zacastnénych vést 1é¢bu v celém prabéhu nemoci a fesit
vzniklé potize. Dobrym pristupem k nemocnému probouzet a udrzovat jeho realistické nadéje
a o¢ekdvdni.
Na druhé strané se lze v praxi setkat i s negativnimi postoji - nedostatek ¢asu, lékar sdéli ne-
mocnému diagnézu pii vizité pred dal$imi pacienty, béhem hovoru se chovd zcela cize a chlad-
né, bez jakékoli ucasti s problémy nemocného, neni ochoten odpovidat na dotazy nemocného,
ptibuzné informuje nepravdivé o diagnéze a zejména progndze, v piipadé starsich, zmatenych
nebo dementnich pacientt se nékdy lékar chovd neuctivé, pacient je piehlizen a na jeho dotazy
a pfipominky se nebere zfetel ......

Ostatni pecujici, v¢.rodiny a pritel:

Nemocnému je nutné pomoci pfijmout zivot jako dobry, ze béhem svého Zivota udélal mnoho
dobrého nejen pro sebe, ale i pro druhé, pomoci mu smifit se se svou konec¢nosti, se svou smrti,
nevyhybat se hovorim o prozitém Zivoté, i o blizici se smrti, hledat a sdélit nemocnému odpus-
téni za vée zI¢, co kdy uéinil (vzdjemné si odpustit), jde-li o rodinného prislusnika, za vée mu
upfimné podékovat, projevit mu ldsku, pomoci mu usporadat si své nedokoncené véci, pomoci
mu pochopit, ze minulé kariérni, materidlni aspéchy, netuspéchy, radosti, smutky a slasti jsou
pomijejici, dalezité je pouze to, co udélal dobré pro druhé lidi a pro své blizké, ujistit ho, ze vie
z1é Ize napravit skrze litost....

Pfed bliZicim se koncem Zivota je ¢lovék bezradny, citi se osamély, md obavy ze smrti, bolesti,
ztraty sobéstacnosti, odlouceni, osamélosti....

Ze strany vsech pecujicich je nutné zajistit nemocnému diistojné umirdni, tj. mirnit bolest, dus-
nost, umoznit mu byt ve zndmém prostiedi, zajistit mu ¢astou pfitomnost jeho blizkych, umoznit
mu uspokojeni jeho duchovnich a socidlnich potieb, snazit se zajistit celkovou spokojenost paci-
enta.
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Na druhé strané se lze v praxi (nemocnice, Domovy diichodc,, LDN) setkat i s negativnimi
postoji:

- ze strany oSetfujicich (sestry, peCovatelky, sanitdfi, apod.) - nezdjem o pacienta, pocit, Ze jsou
pacientem obtézovdni, dochdzi k ponizovdni pacienta, oslovovini "dédo a babi" i kdyZ nejde
o jejich pribuzného, $patnd osetfovatelskd péce zejména v oblasti hygieny u nepohyblivych pa-
cientd (minimdlni polohovdni, vyména plenkovych kalhotek max. 2x/den, nuceni k jidlu, aro-
gance, spéch pri krmenf zcela imobilnich pacienttl, ztrdta intimity pfi vyprazdnovdni - na mise
nebo na zidli na pokoji za pfitomnosti ostatnich pacientt, pfi ranni hygiené ¢ekdni na sprchu
v fadé pacient(l, netcta, odpor ke starym, dementnim nebo zmatenym lidem, atd.) ..... to vse sni-
zuje lidskou dustojnost hospitalizovaného pacienta a zptisobuje, Ze je plny strachu a tzkosti (nenf
schopen se brénit),

- ze strany ptibuznych - nezdjem o svého blizkého, "odlozeni" do nemocnice, Domova dichodct
nebo LDN, stdv4 se, ze n¢ktefi pfibuzni nav$tévuji pacienta jen proto, aby si vyzvedli jeho dachod
a jinak je nezajimj ...

Zavérem:

Snazme se vSichni, aby se pacient nebo nds ptibuzny citil v nemocnici, Domové duchodct, LDN
co moznd nejlépe, k ¢emuz prispivd nejen snaha o poskytovani kvalitni péce zdravotnické, psy-
chické a duchovni, ale i to, Ze budeme své piibuzné ve zdravotnickém zafizeni co mozn4 nejcastéji
nav$tévovat, hovofit s nimi a projevovat jim nasi ldsku a tctu. Nikdy nevime, zda se v obdobné
situaci na nemocni¢nim lazku neobjevime za néjaky ¢as sami a urcit¢ bychom nechtéli, aby se
k ndm nasi blizci oto¢ili zddy a pro o$ettujici persondl abychom byli pouze témi, kdo je obtézuje...

Hospicova péce v lazkovych hospicich se na druhé strané snazi tato slova naplnovat, i kdyz je
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pravdou, ze pfibuzni, ktefi nemocného do hospice umistili, jej v mnoha pfipadech pfilis casto
nenav$tévuji, i kdyz je umoznéno s nim byt celych 24 hodin, v¢. moznosti ubytovdni pfimo na
pokoji nemocného.
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