Priva pacientii

PRAVA PACIENTU

Eticky kodex Prav PACIENTL ........eeeeeeeererereieiseseiseietseseiseisesessessssssssssssasesssssssasssass |
DalSi PrAvA PACIENTU ...ttt easesssseassssssssssssasessssassasesans 2
Co délat, kdyz pacient neni spokojen s IEKArem? .............ocoveveveeveenrevrerneeneenseseenenns 3
Co by MEl PACIENT JESTE VEAEL? ...ttt eseseiseisessssessessssssaseasessessssases 3
ELiCKY KOAEX EKAFU ...ttt sssssessssaseasessssasessssassssssassasessses 3
Eticky kodex pracovnikii nelékarskych obort .............veeveeeereneneeieereseieeeeseaeene. 4

Eticky kodex prav pacientii:

1) Pacient m4 prdvo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou pé¢i provddénou s porozuménim
kvalifikovanymi pracovniky.

2) Pacient md pravo zndt jméno lékafe a dal$ich zdravotnickych pracovniku, ktefi ho osettuji. Md
prévo zddat soukromi a sluzby pfiméfené moznostem dstavu, jakoz i moznost denné se stykat se
¢leny své rodiny ¢i s priteli. Omezeni takového zptisobu (tzv. kontinudlnich) ndvstév maze byt
provedeno pouze ze zdvaznych davoda.

3) Pacient mad pravo ziskat od svého lékate udaje potfebné k tomu, aby mohl pred zahdjenim ka-
zdého dalsiho nového diagnostického a terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda s nim
souhlasi. Vyjma pripadt akutniho ohrozeni md byt nélezit¢ informovan o pfipadnych rizicich,
kterd jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje vice alternativnich postupt nebo pokud
pacient vyzaduje informace o lé¢ebnych alternativich, ma na sezndmeni s nimi pravo. M4 rovnéz
pravo zndt jména osob, kterd se na nich zacastni.

4) Pacient md v rozsahu, ktery povoluje zékon, pravo odmitnout lé¢bu a m4 byt soucasné infor-
movdn o zdravotnich dusledcich svého rozhodnuti.

5) V priabé¢hu ambulantniho i nemocni¢niho vysetfeni, osetfeni a lé¢by md nemocny privo na
to, aby byly v souvislosti s programem 1é¢by briny maximdlni ohledy na jeho soukromi a stud.
Rozbory jeho pfipadu, konzultace vysetieni a 1é¢ba jsou véci davérnou a museji byt provadény
diskrétné. Piitomnost osob, které nejsou na 1é¢bé pfimo zdcastnény, musi odsouhlasit nemocny,
a to i ve fakultnich zafizenich, pokud si tyto osoby nemocny sim nevybral.

6) Pacient md pravo oéekdvat, Ze veskeré zprdvy a zdznamy, tykajici se jeho [écby jsou povazova-
ny za davérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajisténa i v piipadech poéitacového
zpracovani.

7) Pacient ma privo ocekdvat, Ze nemocnice musi podle svych moznosti pfiméfenym zptsobem
vyhovét pacientovym zddostem o poskytovdni péce v mife odpovidajici povaze onemocnéni. Je-li
to nutné, mize byt pacient pfeddn jinému lé¢ebnému tstavu, pfipadné tam prevezen poté, kdyz
mu bylo poskytnuto Gplné zdivodnéni a informace o nezbytnosti tohoto preddni a ostatnich
alternativich, které pfitom existuji. Instituce, kterd md nemocného prevzit do své péce, musi
pteklad nejprve schvili.

8) Pacient ma pravo ocekdvat, ze jeho lécba bude uvedena s pfiméfenou kontinuitou. M4 privo
v 1V v . ’ 17 Ve . , . v 7 . , . , 7 v . . . .
védét predem, jaci lékari, v jakych ordina¢nich hodindch a na jakém misté jsou mu k dispozici.
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Po propusténi ma privo ocekdvat, Ze nemocnice uréi postup, jimz bude jeho lékar pokracovat
v informacich o tom, jakd bude jeho dalsi péce.

9) Pacient md prdvo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v pripadé, ze se lékat rozhodl
k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas nemocného je podminkou
k zahdjeni neterapeutického i terapeutického vyzkumu. Pacient maze kdykoliv, a to i bez uvedeni
divodu, z experimentu odstoupit, kdyz byl pouden o ptipadnych zdravotnich disledcich takové-
ho rozhodnuti.

10) Nemocny v zdvéru zivota md prdvo na citlivou péci vSech zdravotniki, ktefi museji respekto-
vat jeho prdni, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zdkony.

11) Pacient m4 pravo a povinnost zndt a fidit se platnym fddem zdravotnické instituce, kde se 1é¢i
(tzv. nemocni¢ni ad). Pacient bude mit pravo kontrolovat sviij iéet a vyzadovat odiivodnéni jeho
polozek bez ohledu na to, kym je et placen.

(Tato prava pacientt byla prohldsena Centrilni etickou komisi Ministerstva zdravotnictvi CR za
platnd dne 25. Gnora 1992.)

Déle ma pacient pravo:

- na zachovdni mlcenlivosti o skute¢nostech, které se zdravotnicky pracovnik dozvédél v souvis-
losti s osetfovdnim nebo lé¢bou

- na veskeré informace o svém zdravotnim stavu

- ziskat od svého lékafe potfebné informace pro zasvécené rozhodnuti pred zahdjenim nového
diagnostického nebo terapeutického postupu

- odmitnout 1é¢bu a byt informovdn o disledcich svého rozhodnuti
- na soukromi pfi o$etfovani nebo 1écbé

- na bezplatné preventivni vySetfeni sledujici zachovani nebo zlepseni zdravotniho stavu a aktivni
ptistup zdravotnického zafizeni k preventivnim prohlidkdm

- podilet se na kontrole poskytnuté zdravotni péce

- nejméné na jeden lécivy piipravek v kazdé skupiné lé¢ivych ldtek hrazeny ze zdravotniho pojis-
téni

- na prostiedek zdravotnické techniky, hrazeny ze zdravotniho pojisténi v zdkladnim provedeni
nejméné ekonomicky ndroéném v zdvislosti na mife a zdvaznosti zdravotniho postizeni

- na uplny vypis z G¢tu a evidence své zdravotni pojistovny

- na poskytnuti veskerych informaci shromdzdénych ve zdravotnické dokumentaci vedené o jeho
osob¢ a v jinych zdpisech, které se vztahuji k jeho zdravotnimu stavu

- na lékatskou sluzbu prvni pomoci a tstavni pohotovostni sluzbu

- na osetfeni rychlou zdravotnickou zdchrannou sluzbou do 13 minut ve mésté a 19 minut mimo
mésto od pfijeti tisnové vyzvy s vyjimkou pfipadit hodnych zvldstniho zietele
- na bezplatny vydej 1ékt v 1ékdrné, pokud neni stanoven doplatek ze zikona

- na ohleduplny, citlivy a dastojny pristup pti lécbé
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(Vytah prév pacientd podle zdkont 20/1966 Sb. a 48/1997 Sb.)

A neni-li spokojen se svym lékafem, m4 pacient privo:
- Zvolit si jiného lékarte, pokud v misté bydlisté pacienta existuje vice lékari stejného typu.

- Podat stiznost na pravnim oddéleni své zdravotni pojistovny (okresni pobocka pojistovny) - do-
porucené nebo si nechat potvrdit kopii v podatelné pojistovny, apod.

- Podat stiznost u vedouciho zdravotnického referdtu okresniho tifadu.

- Neni-li pacient spokojen s vyfizenim stiznosti u vy$e uvedenych instituci, mze uplatnit stiznost
na kontrolnim odboru Ministerstva zdravotnictvi CR (Palackého ndmésti 4, Praha 2).

- Poté se mize pacient obritit na okresni soud. Socidlné slabsi ob¢ané mohou soud pozddat o to,
aby ndklady na pravniho zdstupce hradil stdt.

Co by mél pacient jesté védét?
Co pacient muze, na co mé prdvo, svobodn4 volba lékate, prévo na informace, zdravotnické po-
miicky a léky, apod.

Vice informaci na toto téma naleznete na strdnce Dalsi uzite¢né informace pro pacienty: (pfimy
piistup na tuto strinku je mozny z menu "rizné" - informace pro pacienty).

Yev/,

Eticky kodex lékafa (vytah nejdilezitéjsich ¢asti):

- Ukolem lékafe je zdravi a Zivot, mirnit utrpeni, a to bez ohledu na ndrodnost, rasu, barvu pleti,
ndbozenské vyzndni, politickou pfislusnost, socidlni postaveni, sexudlni orientaci, vék a povést
pacienta a osobni pocity lékare.

- Lékat md zndt zdkony a zdvazné predpisy platné pro vykon povoldni a dodrzovat je.

- Lékar je povinen byt za vSech okolnosti ve svych profesiondlnich rozhodnutich nezévisly a od-
povédny.

- Lékat uzndvd privo kazdého ¢lovéka na svobodnou volbu 1ékare.

- Lékat provddi ty preventivni, diagnostické a 1é¢ebné tikony odpovidajici soucasnému stavu
lékatské védy a jez jsou prakticky dostupné, a které povazuje pro nemocného za nejvyhodnéjsi.

- Lékaf je povinen v piipadech ohroZeni Zivota a bezprostiedniho vdzného ohrozeni zdravi neod-
kladné poskytnout lékatskou pomoc.

- Lékaf nemize byt donucen k takovému vykonu, ktery odporuje jeho svédomi.

- Lékar nesmi predpisovat léky, na néz vznikd zdvislost nebo které vykazuji uc¢inky dopingového
typu, k jinym nez lé¢ebnym dcelam.

- Lékar u nevylécitelnych nemocnych a umirajicich lidi ti¢inné tisi bolest, $etfi lidskou diistojnost
a mirni utrpeni.

- Lékar nesmi zneuzit odbér tkdni a orgdna ke komerénim ucelam.

- Lékaf je povinen dusledné zachovdvat lékaiské tajemstvi, pokud pacient pisemné neuré jinak.

- Lékat je povinen se odborné vzdélavat.
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- Lékat je povinen pti vykonu povoldni vést fddnou a Gplnou dokumentaci pisemnou nebo jinou
formou

- Lékaf nesmi sém nebo po dohodé s jinymi ordinovat neticelné diagnostické, 1é¢ebné a jiné tiko-
ny ze ziStnych motiva.
- Lékar se k nemocnému chovd korektné, s pochopenim a trpélivosti.

- Lékar je povinen nemocného nebo jeho zdkonné zdstupce odpovédné a srozumitelnym zpiso-
bem informovat o charakteru onemocnéni, zamyslenych diagnostickych a lé¢ebnych postupech
véetné rizik, o uvazované prognoéze a o dalsich dulezitych okolnostech, které mohou béhem [é¢by
nastat.

- Lékat nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho davéru.

- Zakladem vztaht mezi lékafi je vzdjemné Cestné, slusné a spolec¢ensky korektni chovani spolu
s kritickou ndro¢nosti, respektovinim kompetence, pfizndnim préva na odlisny ndzor.

- Lékar je povinen pozddat dalstho nebo dalsi lékate o konzilium vzdy, kdyz si to vyzddaji okol-
nosti a nemocny souhlasi.

- Lékat musi svou praxi vykondvat zdsadné osobné. Zastupovin mize byt docasné, a to lékafem
vedenym v seznamu Lékafské komory.

Eticky kodex pracovniki nelékaiskych obori (vynatek):
- tento kodex se tykd zdravotnich sester, laborantii, sanitdfi, osetiovatelek, pecovatelek,
apod.

- zdravotnicky pracovnik nelékafskych obora (dile jen zdravotnicky pracovnik, ZP) pfi své préci
zachovava dctu k Zivotu, respektuje lidska prava a dastojnost kazdého jednotlivce bez ohledu na
vek, pohlavi, rasu, ndrodnost, viru, politické presvédéeni a socidlni postaveni

- zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni pé¢i jednotliveim, rodindm, skupindm a spolu-
pracuje s odborniky jinych obort, pfi poskytovani péce vidy nadfazuje zdjmy téch, kterym ji
poskytuje, nad zdjmy své vlastni

- zdravotnicky pracovnik je povinen chrdnit informace o téch, kterym poskytuje své sluzby, infor-

mace povazuje za davérné a je si védom povinnosti zachovdvat ml¢enlivost o skute¢nostech, které
se dozveédél v souvislosti s vykonem svého povoldni

- zdravotnicky pracovnik nesmi podfizovat poskytovini péce komer¢nim z4jmam subjekta pa-
sobicich v oblasti zdravotnictvi

- ZP pti poskytovdni péce respektuje Zivotni hodnoty obcand, jejich Zivotni zvyky, duchovni po-
tieby a ndbozenské presvédéeni a snazi se vytvdfet podminky zohlednujici individudlni potfeby
jednotlivet

- ZP pfi poskytovdni péce dbd v maximdlni mozné mife o zajisténi intimity prijemce péce
- ZP nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho davéru a zdvislost jakymkoli zptisobem

- ZP vystupuje, podle aktudlni situace, jako ochrdnce pacienta, zejména pokud je péce o n¢ho
ohrozena nevhodnym chovdnim nebo jedndnim jiného zdravotnika nebo jiné osoby.

Zdroj: stranky - Osobni asistence - https:/fwww.osobniasistence.cz, Milan Cok ( info@osobniasistence.cz), cdst - Osobni asistence » Prdva pacientii
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