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PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

Díl 1 - Oddíl 1 - Registrace

§ 78  Podmínky registrace

(1) Sociální služby lze poskytovat jen na základě oprávnění k poskytování sociálních služeb, není-
li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto oprávnění vzniká rozhodnutím o registraci.

(2) O registraci rozhoduje krajský úřad příslušný podle místa trvalého nebo hlášeného pobytu fy-
zické osoby nebo sídla právnické osoby, popřípadě podle umístění organizační složky zahraniční 
právnické osoby na území České republiky; v případě, že zřizovatelem poskytovatele sociálních 
služeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo (dále jen "registrující orgán").

§ 79

(1) Podmínkou registrace je:

a) podání písemné žádosti o registraci, která obsahuje náležitosti uvedené v odstavci 5,

b) odborná způsobilost všech fyzických osob, které budou přímo poskytovat sociální služby,

c) bezúhonnost,

1. všech fyzických osob, které budou přímo poskytovat sociální služby,

2. právnické osoby, která bude poskytovat sociální služby,

d) zajištění hygienických podmínek, jsou-li sociální služby poskytovány v zařízení sociálních 
služeb,

e) vlastnické nebo jiné právo k objektu nebo prostorám, v nichž budou poskytovány sociální 
služby,

f) zajištění personálních, materiálních a technických podmínek odpovídajících popisu poskyto-
vání sociální služby v závislosti na:
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1. druhu a formě sociální služby, a na tom, zda jde o službu komunitního charakteru,

2. kapacitě sociální služby,

3. okruhu osob, pro které je sociální služba určena, a

4. časovému rozsahu poskytování sociální služby,

g) splnění podmínek poskytování sociálních služeb podle § 33a odst. 2, jde li o službu komunit-
ního charakteru,

h) skutečnost, že na majetek fyzické nebo právnické osoby, která je žadatelem o registraci, nebyl 
prohlášen konkurs nebo proti ní nebylo zahájeno insolvenční řízení anebo nebyl insolvenční ná-
vrh zamítnut pro nedostatek majetku dlužníka,

i) skutečnost, že žadatel nemá daňové nedoplatky, nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné 
zdravotní pojištění, na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a na příspěvku na státní 
politiku zaměstnanosti; za nedoplatek se nepovažuje částka, jejíž placení je povoleno ve splátkách.

(2) Za bezúhonného se podle odstavce 1 písm. c) považuje

a) pracovník v sociálních službách podle § 116 odst. 1, který nebyl pravomocně odsouzen k tres-
tu odnětí svobody pro úmyslný trestný čin spáchaný v souvislosti s vykonáváním činností při 
poskytování sociálních služeb nebo činností s nimi srovnatelných, anebo se na něj hledí, jako by 
nebyl odsouzen,

b) fyzická osoba vykonávající odbornou činnost v sociálních službách s výjimkou pracovníka 
uvedeného v písmenu a) a právnická osoba, které nebyly pravomocně odsouzeny pro úmyslný 
trestný čin, spáchaný v souvislosti s vykonáváním činností při poskytování sociálních služeb nebo 
činností s nimi srovnatelných, anebo se na ně hledí, jako by nebyly odsouzeny.

(3) Bezúhonnost se dokládá výpisem z rejstříku trestů a dále doklady prokazujícími splnění pod-
mínky bezúhonnosti vydanými státy, ve kterých se fyzická osoba zdržovala v posledních 3 letech 
nepřetržitě déle než 3 měsíce nebo právnická osoba vykonávala činnost v posledních 3 letech 
alespoň po dobu 3 měsíců. Výpis z rejstříku trestů a další doklady, jimiž se dokládá bezúhonnost, 
nesmí být starší 3 měsíců. Při uznávání dokladu o bezúhonnosti, který vydal příslušný orgán jiné-
ho členského státu Evropské unie, se postupuje podle zvláštního právního předpisu31). Za účelem 
doložení bezúhonnosti si registrující orgán vyžádá podle zvláštního právního předpisu30a) výpis 
z rejstříku trestů. Žádost o vydání výpisu z rejstříku trestů a výpis z rejstříku trestů se předávají  
v elektronické podobě, a to způsobem umožňujícím dálkový přístup.

(4) Odborná způsobilost se posuzuje podle § 110 odst. 4 a 5, § 116 odst. 5 a § 117.

(5) Žádost o registraci obsahuje tyto údaje a připojené doklady:

a) je-li žadatelem právnická osoba, obchodní firmu nebo název, sídlo nebo umístění její organi-
zační složky, identifikační číslo osoby (dále jen "identifikační číslo") a statutární orgán,

b) je-li žadatelem fyzická osoba, jméno, popřípadě jména, příjmení, místo trvalého nebo hlášené-
ho pobytu a datum a místo narození,

c) je-li žadatelem organizační složka státu nebo územní samosprávný celek, jehož jménem bude 
poskytovat sociální služby organizační složka územního samosprávného celku, její název, sídlo, 
identifikační číslo jejího zřizovatele, jméno, popřípadě jména, a příjmení vedoucího organizační 
složky,
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d) údaje o poskytovaných sociálních službách, kterými jsou

1. název a místo zařízení anebo místo nebo místa poskytování sociálních služeb, popřípadě po-
žadavek na nezveřejňování místa zařízení, jde-li o sociální služby poskytované v azylovém domě 
anebo pobytové sociální služby poskytované v intervenčním centru nebo v zařízení pro krizovou 
pomoc,

2. druhy poskytovaných sociálních služeb,

3. okruh osob, pro které je sociální služba určena, popřípadě jejich věková hranice nebo druh 
zdravotního postižení

4. popis realizace poskytování sociálních služeb,

5. popis personálního zajištění poskytovaných sociálních služeb,

6. časový rozsah poskytování sociálních služeb,

7. kapacita poskytovaných sociálních služeb,

8. plán finančního zajištění sociálních služeb,

9. způsob zajištění zdravotní péče, jde-li o poskytování sociálních služeb podle § 34 odst. 1 písm. 
c) až f),

10. den započetí poskytování sociálních služeb,

e) doklad o bezúhonnosti fyzických osob nebo právnické osoby uvedených v odstavci 1 písm. c), 
s výjimkou výpisu z evidence Rejstříku trestů,

f) doklady nebo jejich úředně ověřené kopie prokazující odbornou způsobilost fyzických osob 
uvedených v odstavci 1 písm. b),

g) rozhodnutí o schválení provozního řádu zařízení sociálních služeb uvedeného v § 34 odst. 1, 
písm. c) až f) vydané orgánem ochrany veřejného zdraví,

h) doklad o vlastnickém nebo jiném právu k objektu nebo prostorám, v nichž budou poskytovány 
sociální služby, z něhož vyplývá oprávnění žadatele tyto objekty nebo prostory užívat,

i) je-li žadatelem právnická osoba, úředně ověřené kopie zakladatelských dokumentů a dokladů  
o registraci podle zvláštních právních předpisů, popřípadě výpis z obchodního rejstříku nebo jiné 
evidence podle zvláštních právních předpisů,

j) doklad, že žadatel nemá daňové nedoplatky a nemá nedoplatek na pojistném a na penále na ve-
řejné zdravotní pojištění a na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní 
politiku zaměstnanosti,

k) čestné prohlášení o skutečnostech uvedených v odstavci 1 písm. g), jde-li o žadatele, na kterého 
se vztahuje insolvenční zákon [56].

(6) Registrující orgán může rozhodnout, že doklady, které žadatel přikládá k registraci podle od-
stavce 5 a § 80, je možno podat také v elektronické podobě ve formátu, který vyhlásí registrující 
orgán, pokud není předepsán zvláštním právním předpisem.

(7) Prováděcí právní předpis stanoví náležitosti a rozsah popisu realizace poskytování sociálních 
služeb podle odstavce 5 písm. d) bodu 4.
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§ 80

Poskytovatel sociálních služeb je povinen před započetím jejich poskytování uzavřít pojistnou 
smlouvu pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou při poskytování sociálních služeb; toto 
pojištění musí být sjednáno po celou dobu, po kterou poskytuje sociální služby podle tohoto 
zákona. Poskytovatel sociálních služeb je povinen do 15 dnů ode dne uzavření pojistné smlouvy 
zaslat její úředně ověřenou kopii registrujícímu orgánu.

§ 80a

(1) Poskytovatel pobytových služeb podle § 34 odst. 1 písm. c) až f) a v) je povinen nejpozději ke 
dni započetí poskytování těchto služeb zajistit osobám, kterým poskytuje tyto služby, poskytová-
ní zdravotní péče v rozsahu ošetřovatelské péče podle zákona o zdravotních službách.

(2) Poskytovatel pobytových služeb podle odstavce 1 zajistí poskytování zdravotní péče prostřed-
nictvím

a) svých zaměstnanců, je-li oprávněn k poskytování zdravotních služeb podle zákona o zdravot-
ních službách, v rámci sociálně-zdravotních služeb podle § 36, nebo

b) jiného poskytovatele zdravotních služeb, a to na základě

1. smlouvy o poskytování domácí péče v rozsahu ošetřovatelské péče, nebo

2. vyrozumění zdravotních pojišťoven o nezbytnosti zajištění domácí péče v rozsahu ošetřovatel-
ské péče, kdy umožní poskytování této zdravotní péče ve svém zařízení sociálních služeb posky-
tovatelem zdravotních služeb zajištěným zdravotní pojišťovnou.

(3) Poskytovatel pobytových služeb podle odstavce 1 vyrozumí zdravotní pojišťovny podle od-
stavce 2 písm. b) bodu 2 nejpozději 2 měsíce před zamýšleným dnem započetí poskytování soci-
álních služeb.

(4) Poskytování zdravotní péče musí být zajištěno po celou dobu, po kterou poskytovatel sociál-
ních služeb poskytuje sociální služby podle odstavce 1.

§ 81

(1) Registrující orgán vydá rozhodnutí o registraci, jestliže žadatel prokáže, že splňuje podmínky 
uvedené v § 79 odst. 1.

(2) Rozhodnutí o registraci obsahuje

a) označení poskytovatele sociálních služeb s uvedením údajů podle § 79 odst. 5 písm. a), b) nebo 
c),

b) identifikační číslo přidělené poskytovateli sociálních služeb; pokud poskytovateli sociálních 
služeb dosud nebylo identifikační číslo přiděleno, poskytne ho registrujícímu orgánu správce zá-
kladního registru osob [31a],

c) název a místo zařízení anebo místo nebo místa poskytování sociálních služeb,

d) druhy sociálních služeb, které budou poskytovány, s uvedením, zda jde o službu komunitního 
charakteru, číselné označení sociální služby (identifikátor) a formy poskytování sociálních služeb,

e) okruh osob, kterým budou sociální služby poskytovány,

f) údaj o kapacitě poskytovaných sociálních služeb,



Zákon - Sociální služby 3

5

g) den započetí poskytování sociálních služeb.

§ 81a

(1) Poskytovatel sociálních služeb musí plnit podmínky podle § 79 odst. 1 po celou dobu posky-
tování sociální služby.

(2) Poskytovatel sociálních služeb může poskytovat pouze druhy sociálních služeb a ve formě 
poskytování uvedené v rozhodnutí o registraci. Poskytovatel sociálních služeb poskytovaných  
v zařízení sociálních služeb může tyto služby poskytovat pouze v místech uvedených v rozhod-
nutí o registraci.

§ 82

(1) Poskytovatel sociálních služeb je povinen písemně oznámit registrujícímu orgánu změny týka-
jící se údajů obsažených v žádosti o registraci a v dokladech předkládaných s touto žádostí podle 
§ 79 odst. 5, s výjimkou údajů, které jsou náležitostí rozhodnutí o registraci podle § 81 odst. 2, 
a s výjimkou údaje podle § 79 odst. 5 písm. d) bodu 8. Poskytovatel sociálních služeb je povinen 
tyto změny oznámit do patnáctého dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním mě-
síci, ve kterém změny nastaly, a doložit tyto změny příslušnými doklady.

(2) O změnách údajů, které jsou náležitostí rozhodnutí o registraci podle § 81 odst. 2, vydává 
registrující orgán rozhodnutí o změně registrace, a to na základě písemné žádosti poskytovatele 
sociálních služeb. Žádost o změnu registrace obsahuje údaje, kterých se změny týkají, doložené 
příslušnými doklady. Poskytování sociální služby v souladu s těmito změnami je možné až po 
právní moci rozhodnutí o změně registrace.

(3) Registrující orgán rozhodne o zrušení registrace, jestliže

a) poskytovatel sociálních služeb přestal splňovat některou z podmínek uvedených v § 79 odst. 1, 
§ 80, 80a nebo § 81a odst. 2 a tento nedostatek neodstranil ani ve lhůtě stanovené registrujícím 
orgánem podle § 82a odst. 2,

b) poskytovateli sociálních služeb byl uložen správní trest za přestupek v případě zvlášť závažného 
porušení povinnosti stanovené poskytovatelům sociálních služeb,

c) poskytovatel sociálních služeb ani po uložení správního trestu za přestupek podle § 107 odst. 
2 písm. m) nesplní opatření uložená k odstranění nedostatků v oblasti dodržování standardů 
kvality sociálních služeb zjištěných při inspekci poskytování sociálních služeb, nebo

d) poskytovatel sociálních služeb požádá o zrušení registrace; tato žádost musí být podána nejmé-
ně 3 měsíce přede dnem ukončení činnosti.

(4) Týkají-li se skutečnosti uvedené v odstavci 3 písm. a) až c) jen některé ze sociálních služeb 
poskytovaných týmž poskytovatelem sociálních služeb, registrující orgán může rozhodnout jen 
o změně registrace. Lhůta uvedená v odstavci 3 písm. d) platí i v případě, kdy poskytovatel soci-
álních služeb požádá o změnu registrace spočívající v ukončení jen některé ze sociálních služeb 
uvedených v rozhodnutí o registraci.

(5) Rozhodnutí o registraci pozbývá platnosti, jestliže poskytovatel sociálních služeb nezapočne 
poskytovat sociální služby ve lhůtě do 6 měsíců od právní moci rozhodnutí o registraci.

(6) Registrace je nepřevoditelná a pozbývá platnosti dnem zániku právnické osoby nebo dnem 
úmrtí fyzické osoby.
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(7) Registrující orgán informuje bezodkladně Ministerstvo spravedlnosti o změně nebo zrušení 
rozhodnutí o registraci poskytovatele sociálních služeb, který je podle oznámení Ministerstva 
spravedlnosti zapsán také v registru poskytovatelů pomoci obětem trestných činů podle zákona  
o obětech trestných činů [55].

§ 82a

(1) Registrující orgán kontroluje plnění podmínek podle § 79 odst. 1, § 80, 80a a § 81a odst. 2  
u poskytovatelů sociálních služeb, kterým vydal rozhodnutí o registraci.

(2) Registrující orgán je oprávněn ukládat poskytovatelům sociálních služeb opatření k odstra-
nění nedostatků zjištěných při této kontrole. Poskytovatel sociálních služeb je povinen splnit tato 
uložená opatření ve lhůtě stanovené registrujícím orgánem.

(3) Pro účely kontroly registračních podmínek platí obdobně ustanovení § 79 odst. 3 věty čtvrté 
a páté.

§ 82b

Registrující orgán je oprávněn provádět kontrolu i u fyzických a právnických osob, kterým nebylo 
vydáno rozhodnutí o registraci, nasvědčují-li skutečnosti tomu, že u těchto osob jsou poskytová-
ny sociální služby bez oprávnění k jejich poskytování.

§ 83

(1) Registrace podle § 79 se nevyžaduje, poskytuje-li osobě pomoc osoba blízká nebo asistent 
sociální péče, který tuto činnost nevykonává jako podnikatel.

(2) Asistentem sociální péče podle odstavce 1 může být pouze fyzická osoba, která je starší 18 let 
věku a zdravotně způsobilá. Zdravotní způsobilost se posuzuje podle § 29 odst. 1 písm. e).

(3) Asistent sociální péče je povinen poskytovat pomoc osobně a s osobou, které poskytuje po-
moc, uzavřít písemnou smlouvu o poskytnutí pomoci. Náležitostmi smlouvy je označení smluv-
ních stran, rozsah pomoci, místo a čas poskytování pomoci a výše úhrady za pomoc. Pro uzavření 
smlouvy o poskytnutí pomoci platí obdobně ustanovení § 91 odst. 6.

§ 84

(1) Registrace podle § 79 se rovněž nevyžaduje u fyzické nebo právnické osoby, která je usazena 
v jiném členském státě Evropské unie, jestliže poskytuje sociální služby ve smyslu tohoto zákona 
na území České republiky dočasně a ojediněle, pokud prokáže, že je

a) státním příslušníkem členského státu Evropské unie nebo má sídlo v jiném členském státě Ev-
ropské unie,

b) držitelem oprávnění k výkonu činnosti uvedené v odstavci 1 podle právních předpisů jiného 
členského státu Evropské unie.

(2) Fyzická nebo právnická osoba uvedená v odstavci 1 je povinna oznámit krajskému úřadu pří-
slušnému podle místa poskytování sociálních služeb zahájení činnosti na území České republiky 
a předložit doklad, který ji opravňuje k poskytování sociálních služeb v jiném členském státě 
Evropské unie, a to ve lhůtě 8 dnů ode dne zahájení této činnosti.

(3) Fyzická nebo právnická osoba uvedená v odstavci 1 může tuto činnost vykonávat ode dne, 
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kdy příslušnému krajskému úřadu oznámila zahájení činnosti na území České republiky; při této 
činnosti je povinna dodržovat povinnosti stanovené poskytovatelům sociálních služeb podle § 88 
a § 89.

(4) Krajský úřad rozhodne o pozastavení výkonu činnosti právnické nebo fyzické osoby uvedené 
v odstavci 1 na území České republiky, jestliže zjistí, že pozbyla oprávnění k výkonu činnosti ve 
státě, kde je usazena, nebo jestliže zjistí závažné porušení povinností uvedených v § 88 a § 89.

(5) Registrace podle § 78 a § 79 se dále nevyžaduje u poskytování sociálních služeb ve zdravot-
nických zařízeních lůžkové péče podle § 52. Při poskytování sociálních služeb jsou tito posky-
tovatelé lůžkové péče povinni dodržovat povinnosti stanovené poskytovatelům sociálních služeb  
v § 88 písm. b), c), h) a i).

Oddíl 2

§ 85  Registr poskytovatelů sociálních služeb

(1) Krajský úřad vede registr poskytovatelů sociálních služeb (dále jen "registr"), do kterého za-
pisuje poskytovatele sociálních služeb, kterým bylo vydáno rozhodnutí o registraci, a právnické 
a fyzické osoby uvedené v § 84 odst. 1. Do registru jsou povinni se na žádost zapsat také posky-
tovatelé sociálních služeb ve zdravotnickém zařízení ústavní péče podle § 52, speciální lůžková 
zdravotnická zařízení hospicového typu a dětský domov. Místní příslušnost krajského úřadu se 
řídí podle § 78 odst. 2, není-li dále stanoveno jinak.

(2) Registr je veden v listinné a elektronické podobě. Krajský úřad je správcem listinné podoby 
registru a zpracovatelem elektronické podoby registru. Při zpracování údajů se postupuje podle 
zvláštního právního předpisu [10].

(3) Registr v listinné podobě obsahuje

a) údaje uvedené v § 79 odst. 5 písm. a) až d),

b) dokumenty uvedené v § 79 odst. 3 a odst. 5 písm. f) až k) a § 80.

(4) Registr v elektronické podobě obsahuje údaje uvedené v § 79 odst. 5 písm. a) až d), iden-
tifikační číslo podle § 81 odst. 2 písm. b), číselné označení sociální služby podle § 81 odst. 2 
písm. d), informaci o výsledku provedené inspekce poskytování sociálních služeb a informaci  
o výsledku kontroly plnění podmínek stanovených pro registraci. Obsah informace o výsledku 
provedené inspekce stanoví prováděcí právní předpis. Krajský úřad, a jde-li o informaci o výsled-
ku provedené inspekce ministerstvo, zapisují do registru údaje podle věty první a jejich změny 
bez zbytečného odkladu.

(5) Registr v elektronické podobě dále obsahuje údaje o kapacitě, materiálním, technickém  
a personálním zabezpečení, poskytování základních a fakultativních činností a financování jed-
notlivých sociálních služeb, a zobecněné údaje o žadatelích, osobách, kterým je sociální služba 
poskytována, a o osobách, se kterými nemohla být uzavřena smlouva o poskytnutí sociální služby 
z důvodů uvedených v § 91 odst. 3, a údaje o počtu osob, u kterých byla použita opatření omezu-
jící pohyb osob, a o četnosti jejich použití podle druhů těchto opatření, a to pro účely analytické  
a koncepční činnosti ministerstva. Poskytovatel sociálních služeb, který je zapsán v registru, je 
povinen tyto údaje sdělovat krajskému úřadu uvedenému v odstavci 1 prostřednictvím elektro-
nického systému na tiskopisu předepsaném ministerstvem, a to ve lhůtě do 30. června za před-
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chozí kalendářní rok. Příslušný krajský úřad kontroluje správnost a úplnost těchto údajů.

(6) Registr v elektronické podobě dále obsahuje údaje o výši poskytnuté dotace na příslušný ka-
lendářní rok podle § 101a odst. 2 a § 104 na jednotlivé sociální služby. Tyto údaje do registru 
zapisuje v případě § 101a odst. 2 krajský úřad příslušný podle místa poskytování sociální služby 
a v případě § 104 ministerstvo, a to do 30. dubna příslušného rozpočtového roku.

(7) Poskytovatel sociálních služeb je povinen sdělit registrujícímu orgánu na základě jeho žádosti 
zobecněné údaje o počtu osob, kterým poskytuje sociální služby, a o charakteru jejich snížené 
soběstačnosti a potřebách péče, a to ve lhůtě do 8 dnů ode dne doručení žádosti, pokud registru-
jící orgán neurčí lhůtu delší.

§ 86

(1) Ministerstvo je správcem elektronické podoby registru.

(2) Ministerstvo zajišťuje na vlastní náklady počítačový program (software) zpracování údajů po-
třebný pro vedení registru a poskytuje bezplatně tento program, včetně jeho aktualizací, krajským 
úřadům. Krajské úřady jsou povinny používat při vedení registru program, kterým je minister-
stvo vybaví.

§ 87

(1) Registr je veden v informačním systému veřejné správy podle zvláštního právního předpisu 
[33].

(2) Registr je veřejným seznamem v části, která obsahuje údaje uvedené v § 79 odst. 5 písm. a) 
až d) a v § 85 odst. 5 a 6 a informaci o výsledku provedené inspekce, bez uvedení údaje o datu 
a místě narození poskytovatele sociálních služeb, který je fyzickou osobou, a bez uvedení místa 
zařízení, jde-li o poskytování sociálních služeb v azylovém domě anebo poskytování pobytových 
sociálních služeb v intervenčním centru nebo zařízení pro krizovou pomoc, pokud byl tento po-
žadavek uplatněn v žádosti o registraci; tyto údaje zveřejňuje ministerstvo v elektronické podobě 
způsobem umožňujícím dálkový přístup.

(3) Na požádání se z veřejné části registru vydá úřední výpis nebo opis.

Díl 2

§ 88  Povinnosti poskytovatelů sociálních služeb

Poskytovatelé sociálních služeb jsou povinni:

a) zajišťovat dostupnost informací o druhu, místě, okruhu osob, jimž poskytují sociální služby,  
o kapacitě poskytovaných sociálních služeb a o způsobu poskytování sociálních služeb, a to způ-
sobem srozumitelným pro všechny osoby,

b) informovat zájemce o sociální službu o všech povinnostech, které by pro něho vyplývaly ze 
smlouvy o poskytování sociálních služeb, o způsobu poskytování sociálních služeb a o úhradách 
za tyto služby, a to způsobem pro něj srozumitelným,

c) vytvářet při poskytování sociálních služeb takové podmínky, které umožní osobám, kterým 
poskytují sociální služby, naplňovat jejich lidská i občanská práva, a které zamezí střetům zájmů 
těchto osob se zájmy poskytovatele sociální služby,
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d) zpracovat vnitřní pravidla zajištění poskytované sociální služby, včetně stanovení pravidel pro 
uplatnění oprávněných zájmů osob, a to ve formě srozumitelné pro všechny osoby,

e) zpracovat a zveřejnit vnitřní pravidla pro podávání a vyřizování stížností,

f) plánovat průběh poskytování sociální služby podle osobních cílů, potřeb a schopností osob, 
kterým poskytují sociální služby, vést písemné individuální záznamy o průběhu poskytování 
sociální služby a hodnotit průběh poskytování sociální služby za účasti těchto osob, je-li to mož-
né s ohledem na jejich zdravotní stav a druh poskytované sociální služby, nebo za účasti jejich 
zákonných zástupců nebo opatrovníků a zapisovat hodnocení a jeho výstupy do písemných indi-
viduálních záznamů,

g) vést evidenci žadatelů o sociální službu, se kterými nemohl uzavřít smlouvu o poskytnutí so-
ciální služby z důvodů uvedených v § 91 odst. 3 písm. b),

h) dodržovat standardy kvality sociálních služeb,

i) uzavřít s osobou smlouvu o poskytnutí sociální služby, pokud tomu nebrání důvody uvedené  
v § 91 odst. 3,

j) v případě, že poskytují sociální službu podle § 48, přednostně poskytnout sociální službu dítě-
ti, kterému byla soudem nařízena ústavní výchova, výchovné opatření nebo předběžné opatření,

k) neprodleně písemně oznámit obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností uvedenému  
v § 92 písm. a) ukončení poskytování pobytové služby sociální péče osobě, která se může bez dal-
ší pomoci a podpory ocitnout v situaci ohrožující její život a zdraví, pokud tato osoba s takovým 
oznámením souhlasí.

§ 89  Opatření omezující pohyb osob

(1) Při poskytování sociálních služeb nelze používat opatření omezující pohyb osob, jimž jsou 
sociální služby poskytovány, s výjimkou případů přímého ohrožení jejich zdraví a života nebo 
zdraví a života jiných fyzických osob, a to za dále stanovených podmínek pouze po dobu nezbyt-
ně nutnou, která postačuje k odstranění přímého ohrožení jejich zdraví a života a života jiných 
fyzických osob.

(2) Opatření omezující pohyb osob lze použít pouze tehdy, pokud byla neúspěšně použita jiná 
opatření pro zabránění takového jednání osoby, které ohrožuje její zdraví a život nebo zdraví  
a život jiných fyzických osob. Poskytovatel sociálních služeb je proto povinen podle konkrétní 
situace nejdříve využít možnosti slovního zklidnění situace a jiné způsoby pro zklidnění situace, 
například odvrácení pozornosti, rozptýlení, aktivní naslouchání. Osoba musí být vhodným způ-
sobem informována, že může být vůči ní použito opatření omezující její pohyb.

(3) Poskytovatel sociálních služeb je povinen v případě použití opatření omezujících pohyb osob 
zvolit vždy nejmírnější opatření. Zasáhnout lze nejdříve pomocí fyzických úchopů, poté umístě-
ním osoby do místnosti zřízené k bezpečnému pobytu, popřípadě lze na základě ordinace přivo-
laného lékaře a za jeho přítomnosti podat léčivé přípravky.

(4) Poskytovatel sociálních služeb je povinen poskytovat sociální služby tak, aby metody poskyto-
vání těchto služeb předcházely situacím, ve kterých je nezbytné použít opatření omezující pohyb 
osob.

(5) Poskytovatel sociálních služeb je povinen o použití opatření omezujícího pohyb osob infor-
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movat bez zbytečného odkladu zákonného zástupce nebo opatrovníka osoby, které jsou posky-
továny sociální služby, nebo jde-li o nezletilou osobu, která byla svěřena na základě rozhodnutí 
příslušného orgánu do péče jiné osoby, tuto osobu, anebo fyzickou osobu, kterou osoba, které 
jsou poskytovány sociální služby, s jejím předchozím souhlasem určí.

(6) Poskytovatel sociálních služeb je povinen vést evidenci případů použití opatření omezujících 
pohyb osob v rozsahu

a) jméno, popřípadě jména, příjmení a datum narození osoby,

b) datum, čas počátku a místo použití opatření omezujícího pohyb osob a druh tohoto opatření,

c) důvod použití opatření omezujícího pohyb osob,

d) jméno, popřípadě jména, a příjmení osoby, která opatření omezujícího pohyb osob použila,

e) podání léčivého přípravku jako opatření omezujícího pohyb osoby,

f) datum a čas ukončení použití opatření omezujícího pohyb osob,

g) popis bezprostředně předcházející situace před použitím opatření omezujícího pohyb osob, 
popis průběhu situace při použití tohoto opatření a její zhodnocení a popis bezprostředně násle-
dující situace,

h) záznam o splnění povinnosti stanovené v odstavci 5,

i) popis případných poranění osob, ke kterým došlo při použití opatření omezujícího pohyb osob,

j) popis způsobu informování osoby podle odstavce 2,

a umožnit nahlížení do této evidence osobě, u níž bylo použito opatření omezující pohyb osob, 
fyzické osobě, kterou osoba s jejím předchozím souhlasem určí, zákonnému zástupci nebo opa-
trovníkovi osoby nebo osobě jí blízké nebo fyzické osobě, které byla nezletilá osoba svěřena 
rozhodnutím příslušného orgánu do péče, zřizovateli zařízení, lékaři, inspektorům při provádění 
inspekce poskytování sociálních služeb a veřejnému ochránci práv, ochránci práv dětí, jejich zá-
stupci a jimi pověřeným zaměstnancům Kanceláře veřejného ochránce práv a ochránce práv dětí.

§ 89a

Jde-li o poskytování sociálně-zdravotní lůžkové péče podle zákona o zdravotních službách, po-
skytovatel sociálních služeb postupuje při použití opatření omezujících pohyb osob podle zákona 
o zdravotních službách; ustanovení § 89 se nepoužije.

Díl 3

§ 90  Smlouva o poskytnutí sociální služby

Osoba může požádat o poskytnutí sociální služby poskytovatele sociálních služeb nebo může 
požádat obec, ve které má trvalý nebo hlášený pobyt, o zprostředkování možnosti poskytnutí 
sociální služby anebo o zprostředkování kontaktu s poskytovatelem sociálních služeb.

§ 91

(1) O poskytnutí sociální služby uzavírá osoba smlouvu s poskytovatelem sociálních služeb; tato 
smlouva se neuzavírá v případě poskytnutí sociální služby dítěti na základě rozhodnutí soudu 
o nařízení ústavní výchovy, výchovného opatření nebo předběžného opatření. Smlouva o po-
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skytnutí sociální služby poskytované podle § 39 až 52, 57, 58, 64, 67 a 68 musí být uzavřena  
v písemné formě. Smlouva o poskytnutí sociální služby poskytované podle § 54, 56, 60, 60a, 65, 
70 a 70a musí být uzavřena v písemné formě, pokud alespoň jedna smluvní strana při jednání  
o uzavření smlouvy tuto formu navrhne.

(2) Smlouva obsahuje tyto náležitosti:

a) označení smluvních stran,

b) druh sociální služby,

c) rozsah poskytování sociální služby,

d) místo a čas poskytování sociální služby,

e) výši úhrady za sociální služby sjednanou v rámci výše úhrady stanovené v § 73 až 77 a způsob 
jejího placení, včetně způsobu vyúčtování,

f) ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro poskytování soci-
álních služeb,

g) výpovědní důvody a výpovědní lhůty,

h) dobu platnosti smlouvy.

(3) Poskytovatel sociálních služeb může odmítnout uzavřít smlouvu o poskytování sociálních 
služeb pouze, pokud

a) neposkytuje sociální službu, o kterou osoba žádá, a to i s ohledem na vymezení okruhu osob  
v registru poskytovatelů sociálních služeb,

b) nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba žádá,

c) zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí pobytové sociální služby, vylučuje poskytnutí 
takové sociální služby; tyto zdravotní stavy stanoví prováděcí právní předpis, nebo

d) osobě, která žádá o poskytnutí sociální služby, vypověděl v době kratší než 6 měsíců před touto 
žádostí smlouvu o poskytnutí téže sociální služby z důvodu porušování povinností vyplývajících 
ze smlouvy.

(4) Osoba je povinna před uzavřením smlouvy o poskytnutí pobytové služby předložit poskytova-
teli sociálních služeb posudek registrujícího poskytovatele zdravotních služeb v oboru všeobecné 
praktické lékařství o zdravotním stavu, nejde-li o poskytování sociálních služeb ve zdravotnic-
kém zařízení podle § 52.

(5) Pro uzavírání smlouvy o poskytnutí sociální služby a právní vztahy vzniklé z této smlouvy se 
použijí ustanovení občanského zákoníku.

(6) Osobu, která podle lékařského posudku vydaného poskytovatelem zdravotních služeb není 
schopna sama jednat a nemá zákonného zástupce nebo opatrovníka, zastupuje při uzavírání 
smlouvy obecní úřad obce s rozšířenou působností podle místa trvalého nebo hlášeného pobytu 
osoby, nebo jde-li o poskytnutí pobytových sociálních služeb v zařízení sociálních služeb nebo ve 
zdravotnickém zařízení lůžkové péče podle § 52, obecní úřad obce s rozšířenou působností podle 
sídla tohoto zařízení.

(7) Jestliže poskytovatel sociálních služeb odmítne uzavřít s osobou smlouvu o poskytnutí soci-
ální služby z důvodů uvedených v odstavci 3, vydá o tom osobě na její žádost písemné oznámení 
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s uvedením důvodu odmítnutí uzavření smlouvy.

(8) K poskytování služby domov pro osoby se zdravotním postižením na základě smlouvy dětem 
do 15 let věku se vyžaduje souhlas obecního úřadu obce s rozšířenou působností podle § 16b zá-
kona o sociálně-právní ochraně dětí. Po dobu řízení o žádosti o vydání souhlasu trvá závazek ze 
smlouvy o poskytování sociální služby, nedojde-li k zániku závazku z jiného důvodu.

§ 91a

(1) Opatrovník nebo obecní úřad obce s rozšířenou působností, postupuje-li podle § 91 odst. 6, 
může za osobu, která s uzavřením smlouvy o poskytování pobytové sociální služby v zařízení 
sociálních služeb neprojevila souhlas, uzavřít takovou smlouvu a její změny pouze v případě, že

a) neposkytnutí okamžité pomoci při řešení nepříznivé sociální situace by v důsledku oslabení 
nebo ztráty schopnosti z důvodu nepříznivého zdravotního stavu způsobeného duševní poruchou 
ohrozilo její život nebo by jí hrozilo vážné poškození zdraví anebo by totéž hrozilo osobám v jejím 
okolí a

b) nezbytnou podporu a pomoc jí nelze zajistit mírnějším a méně omezujícím opatřením.

(2) Podmínku uvedenou v odstavci 1 písm. a) posuzuje obecní úřad obce s rozšířenou působností 
na základě lékařského posudku vydaného poskytovatelem zdravotních služeb.

§ 91b

(1) V případě, kdy osoba, která není schopna vypovědět smlouvu o poskytování pobytové sociální 
služby, projeví vážně míněný nesouhlas s poskytováním pobytové sociální služby, je poskytovatel 
sociální služby povinen oznámit tuto skutečnost ve lhůtě 24 hodin soudu, v jehož obvodu je za-
řízení sociálních služeb, ve kterém se tato osoba nachází.

(2) Oznámení soudu o podezření na nepřípustnost držení osoby v zařízení sociálních služeb může 
učinit každý.

(3) Poskytovatel sociálních služeb je povinen o oznámení soudu podle odstavce 1 informovat bez 
zbytečného odkladu toho, kdo za osobu uzavřel smlouvu o poskytování pobytové sociální služby.

§ 91c

Poskytovatel sociálních služeb vede evidenci o osobách, kterým poskytuje pobytovou sociální 
službu na základě smlouvy uzavřené podle § 91a, a o případech uvedených v § 91b odst. 1.  
V evidenci jsou vedeny tyto údaje:

a) jméno, popřípadě jména, příjmení a datum narození osoby,

b) datum zahájení poskytování pobytové sociální služby,

c) jméno, popřípadě jména, příjmení opatrovníka a adresa pro doručování nebo označení obec-
ního úřadu obce s rozšířenou působností, který uzavřel smlouvu o poskytování pobytové sociální 
služby podle § 91a,

d) datum a četnost projevených vážně míněných nesouhlasů osoby s poskytováním pobytové 
sociální služby, včetně popisu situace,

e) záznam o splnění povinnosti oznámit soudu podle § 91b odst. 1 skutečnost, že osoba projevila 
vážně míněný nesouhlas s poskytováním pobytové sociální služby, a
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f) popis vyřešení situace.

Díl 4

§ 92  Působnost při zajišťování sociálních služeb

Obecní úřad obce s rozšířenou působností

a) zajišťuje osobě, které není poskytována sociální služba, a je v takové situaci, kdy neposkytnutí 
okamžité pomoci by ohrozilo její život nebo zdraví, poskytnutí sociální služby nebo jiné formy 
pomoci, a to v nezbytném rozsahu; místní příslušnost se řídí místem trvalého nebo hlášeného 
pobytu osoby,

b) prostřednictvím sociálního kurátora zajišťuje výkon činností sociální práce ve prospěch osob, 
proti kterým je vedeno trestní řízení, osob ohrožených sociálním vyloučením z důvodu předchozí 
ústavní nebo ochranné výchovy, osob propuštěných z výkonu vazby nebo výkonu trestu, osob, 
jejichž práva a zájmy jsou ohroženy trestnou činností jiné osoby, a osob, jejichž způsob života 
může vést ke konfliktu se společností, osob propuštěných po ukončení léčby chorobných závis-
lostí ze zdravotnického zařízení, psychiatrické nemocnice nebo léčebného zařízení pro chorobné 
závislosti a osob, které nemají uspokojivě naplněny životně důležité potřeby vzhledem k tomu, 
že jsou osobami bez přístřeší; přitom spolupracuje zejména se zařízeními pro výkon ústavní nebo 
ochranné výchovy, s Vězeňskou službou České republiky, Probační a mediační službou České 
republiky, správními úřady a územními samosprávnými celky,

c) na základě oznámení poskytovatele zdravotních služeb [25] zjišťuje, zda je nezbytné poskytnout 
osobě umístěné ve zdravotnickém zařízení služby sociální péče a zprostředkovává možnost jejich 
poskytnutí; v případě, že nelze služby sociální péče osobě poskytnout, sděluje neprodleně tuto 
skutečnost poskytovateli zdravotních služeb, v jehož zdravotnickém zařízení je osoba umístěna,

d) na území svého správního obvodu koordinuje poskytování sociálních služeb a realizuje čin-
nosti sociální práce vedoucí k řešení nepříznivé sociální situace a k sociálnímu začleňování osob; 
přitom spolupracuje s krajskou pobočkou Úřadu práce a krajským úřadem,

e) zjišťuje ve spolupráci s obcemi ve svém správním obvodu poskytování sociálních služeb bez 
oprávnění a neprodleně o těchto skutečnostech písemně informuje krajský úřad.

§ 93

Krajský úřad

a) zajišťuje ve spolupráci s ostatními poskytovateli sociálních služeb a obecním úřadem obce  
s rozšířenou působností, příslušnou podle místa hlášeného pobytu osob, poskytnutí sociálních 
služeb v případě, kdy poskytovatel sociálních služeb ukončil poskytování sociálních služeb z dů-
vodu zrušení jeho registrace, pozbytí její platnosti, popřípadě z jiného důvodu, a osoby, kterým 
tento poskytovatel dosud poskytoval sociální služby, se nacházejí v bezprostředním ohrožení je-
jich práv a zájmů a nejsou schopny samy si zajistit pokračující poskytování sociálních služeb,

b) koordinuje poskytování sociálních služeb osobám, jejichž práva a zájmy jsou ohroženy trestnou 
činností jiné osoby; přitom spolupracuje s obecními úřady obcí s rozšířenou působností,

c) na území svého správního obvodu koordinuje poskytování sociálních služeb a realizuje a ko-
ordinuje činnosti sociální práce vedoucí k řešení nepříznivé sociální situace a k sociálnímu začle-
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ňování osob.

§ 93a

(1) Zaměstnanci obce zařazení do obecního úřadu obce s rozšířenou působností jako sociální pra-
covníci a zaměstnanci kraje zařazení do krajského úřadu jako sociální pracovníci jsou na základě 
souhlasu osoby, která se nachází v nepříznivé sociální situaci nebo je ohrožena sociálním vylouče-
ním anebo se v tomto stavu nachází, oprávněni v souvislosti s plněním úkolů podle § 92 písm. b) 
a d) a § 93 písm. c) vstupovat do obydlí, v němž tato osoba žije, a to s cílem vykonávat činnosti 
sociální práce. Oprávnění k této činnosti jsou povinni prokázat průkazem vydaným příslušným 
úřadem; náležitosti průkazu stanoví prováděcí právní předpis.

(2) Zaměstnanci uvedení v odstavci 1 jsou v souvislosti s výkonem činností sociální práce povinni 
vést Standardizovaný záznam sociálního pracovníka, který je součástí Jednotného informačního 
systému práce a sociálních věcí.

§ 94

Obec

a) zjišťuje potřeby poskytování sociálních služeb osobám nebo skupinám osob na svém území,

b) zajišťuje dostupnost informací o možnostech a způsobech poskytování sociálních služeb na 
svém území,

c) spolupracuje s dalšími obcemi, kraji a s poskytovateli sociálních služeb při zprostředkování 
pomoci osobám, popřípadě zprostředkování kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) může zpracovat střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve spolupráci s krajem, poskyto-
vateli sociálních služeb na území obce a za účasti osob, kterým jsou poskytovány sociální služby,

e) spolupracuje s krajem při přípravě a realizaci střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb 
kraje; za tím účelem sděluje kraji informace o potřebách poskytování sociálních služeb osobám 
nebo skupinám osob na území obce, o možnostech uspokojování těchto potřeb prostřednictvím 
sociálních služeb a o jejich dostupných zdrojích,

f) spolupracuje s krajem při určování sítě sociálních služeb na území kraje; za tím účelem sděluje 
kraji informace o kapacitě sociálních služeb, které jsou potřebné pro zajištění potřeb osob na úze-
mí obce a spoluvytváří podmínky pro zajištění potřeb těchto osob.

§ 95

Kraj

a) zjišťuje potřeby poskytování sociálních služeb osobám nebo skupinám osob na svém území,

b) zajišťuje dostupnost informací o možnostech a způsobech poskytování sociálních služeb na 
svém území,

c) spolupracuje s obcemi, s dalšími kraji a s poskytovateli sociálních služeb při zprostředkování 
pomoci osobám, popřípadě zprostředkování kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) zpracovává střednědobý plán rozvoje sociálních služeb ve spolupráci s obcemi na území kraje, 
se zástupci poskytovatelů sociálních služeb a se zástupci osob, kterým jsou poskytovány sociální 
služby, a informuje obce na území kraje o výsledcích zjištěných v procesu plánování; při zpraco-
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vání plánu kraj přihlíží k informacím obce sděleným podle § 94 písm. e) a k údajům uvedeným 
v registru podle § 85 odst. 5,

e) sleduje a vyhodnocuje plnění plánů rozvoje sociálních služeb za účasti zástupců obcí, zástupců 
poskytovatelů sociálních služeb a zástupců osob, kterým jsou sociální služby poskytovány,

f) informuje ministerstvo o plnění plánů rozvoje sociálních služeb,

g) zajišťuje dostupnost poskytování sociálních služeb na svém území v souladu se střednědobým 
plánem rozvoje sociálních služeb,

h) určuje síť sociálních služeb na území kraje; přitom přihlíží k informacím obcí sděleným podle 
§ 94 písm. f).

§ 96

Ministerstvo

a) řídí a kontroluje výkon státní správy v oblasti sociálních služeb, včetně činností sociální práce 
v oblasti sociálních služeb,

b) zpracovává národní strategii rozvoje sociálních služeb, sleduje a vyhodnocuje její plnění a ve 
spolupráci s kraji určuje parametry dostupnosti sociálních služeb.

§ 96a

(1) Ministerstvo může zřídit zařízení sociálních služeb jako státní příspěvkovou organizaci. Mi-
nisterstvo vydá zřizovací listinu tohoto zařízení. Státní příspěvková organizace vzniká dnem sta-
noveným ve zřizovací listině. Zřizovací listina musí dále obsahovat tyto údaje:

a) označení zřizovatele státní příspěvkové organizace,

b) název, sídlo a identifikační číslo osoby státní příspěvkové organizace,

c) vymezení účelu, pro který se státní příspěvková organizace zřizuje,

d) předmět hlavní činnosti, popřípadě jiné činnosti,

e) označení statutárního orgánu a vymezení základní organizační struktury státní příspěvkové 
organizace,

f) vymezení majetku České republiky, který ministerstvo svěřuje státní příspěvkové organizaci 
při jejím zřízení,

g) vymezení doby, na kterou je státní příspěvková organizace zřizována, popřípadě údaj, že se 
zřizuje na dobu neurčitou.

(2) Ministerstvo může rozhodnout o rozdělení státní příspěvkové organizace zřízené podle od-
stavce 1, o jejím sloučení nebo splynutí s jinou státní příspěvkovou organizací zřízenou podle 
odstavce 1 nebo o jiných změnách takové státní příspěvkové organizace. Současně vydá zřizo-
vací listinu nově vznikající státní příspěvkové organizace nebo dodatek zřizovací listiny. Státní 
příspěvková organizace zaniká dnem stanoveným v rozhodnutí o jejím rozdělení nebo splynutí, 
popřípadě dnem stanoveným v rozhodnutí o jejím sloučení, je-li právním nástupcem jiná státní 
příspěvková organizace.

(3) Ministerstvo může rozhodnout o zrušení státní příspěvkové organizace zřízené podle odstavce 
1. Současně rozhodne o způsobu vypořádání práv a povinností vykonávaných státní příspěvko-
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vou organizací, včetně příslušnosti hospodařit s majetkem státu, a zruší zřizovací listinu. Neroz-
hodne-li, přecházejí práva a povinnosti rušené státní příspěvkové organizace na ministerstvo. 
Státní příspěvková organizace zaniká dnem stanoveným v rozhodnutí o jejím zrušení.

(4) Zřízení, rozdělení, sloučení, splynutí nebo zrušení státní příspěvkové organizace, o nichž bylo 
rozhodnuto podle odstavců 1 až 3, oznamuje ministerstvo v Ústředním věstníku České republiky 
do 30 dnů ode dne, kdy k uvedené skutečnosti došlo. Oznámení obsahuje označení zřizovatele 
státní příspěvkové organizace, její název, sídlo, identifikační číslo osoby a den, měsíc a rok vzniku, 
rozdělení, sloučení, splynutí nebo zániku.

ČÁST ČTVRTÁ

INSPEKCE POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

INSPEKCE POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB A STÍŽNOST NA POSKYTOVÁNÍ 
SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

HLAVA I

§ 97  INSPEKCE POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

(1) Inspekci poskytování sociálních služeb (dále jen "inspekce") provádí u poskytovatelů soci-
álních služeb, kterým bylo vydáno rozhodnutí o registraci, a u poskytovatelů sociálních služeb 
uvedených v § 84 ministerstvo.

(2) Předmětem inspekce u poskytovatelů sociálních služeb je

a) plnění povinností poskytovatelů sociálních služeb stanovených v § 88 a 89,

b) kvalita poskytovaných sociálních služeb,

c) plnění povinnosti vést evidenci podle § 91c.

(3) Při plnění povinnosti poskytovatelů sociálních služeb podle § 88 písm. i) je předmětem in-
spekce také posouzení, zda smlouva o poskytnutí sociální služby obsahuje náležitosti smlouvy 
podle § 91 odst. 2, a zda je výše úhrady sjednána v rámci výše úhrady stanovené v § 73 až § 77.

(4) Poskytovatelé sociálních služeb jsou povinni informovat o závažných nedostatcích zjištěných 
při inspekci podle odstavce 3 osobu, která uzavřela smlouvu o poskytnutí sociální služby, nebo 
zákonného zástupce anebo opatrovníka, popřípadě zástupce podle § 91 odst. 6, pokud uzavřeli 
smlouvu o poskytnutí sociální služby za osobu, která není schopna sama jednat. Za závažný ne-
dostatek se považuje zejména sjednání výše úhrady v rozporu s § 73 až § 77 a neuvedení výpo-
vědních důvodů a výpovědních lhůt ve smlouvě.

§ 98

(1) Inspekce se provádí vždy v místě poskytování sociálních služeb.

(2) Inspekci provádějí inspektoři. Inspektorem je pověřený zaměstnanec státu zařazený k výkonu 
práce v ministerstvu.

(3) V zájmu odborného posouzení věci mohou být k účasti na inspekci přizváni specializovaní 
odborníci. Přizvaný odborník nesmí být podjatý vůči poskytovateli sociálních služeb, u kterého je 
prováděna inspekce. Poskytovatel sociálních služeb, u kterého je prováděna inspekce, je povinen 
umožnit přizvanému odborníkovi, aby se podílel na provádění inspekce.
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(4) Poskytovatel sociálních služeb je povinen umožnit inspektorům dotazovat se osob, kterým 
poskytuje sociální služby, na záležitosti související s poskytováním sociálních služeb, které jsou 
předmětem inspekce. Podmínkou přitom je, že osoba byla inspektorem za účasti poskytovatele 
sociálních služeb poučena o možnosti odmítnout rozhovor a dala k rozhovoru souhlas.

(5) Ministerstvo je oprávněno ukládat poskytovateli sociálních služeb opatření k odstranění ne-
dostatků zjištěných při inspekci; uložené opatření je součástí kontrolního zjištění. Poskytovatel 
sociálních služeb je povinen splnit uložená opatření ve lhůtě stanovené ministerstvem a podat 
písemnou zprávu o jejich plnění, pokud si ji ministerstvo vyžádá. Po podání písemné zprávy  
o plnění uložených opatření lze provést následnou inspekci.

§ 99

(1) Kvalita sociálních služeb se při výkonu inspekce ověřuje pomocí standardů kvality sociál-
ních služeb. Standardy kvality sociálních služeb jsou souborem kritérií, jejichž prostřednictvím 
je definována úroveň kvality poskytování sociálních služeb v oblasti personálního a provozního 
zabezpečení sociálních služeb a v oblasti vztahů mezi poskytovatelem a osobami.

(2) Plnění standardů kvality se hodnotí systémem bodů.

(3) Obsah jednotlivých standardů kvality a bodové hodnocení stanoví prováděcí právní předpis.

HLAVA II

§ 99a Stížnost na poskytování sociálních služeb

(1) Na poskytování sociálních služeb může podat stížnost

a) osoba, které je nebo byla poskytována sociální služba,

b) zákonný zástupce, opatrovník nebo podpůrce osoby, které je nebo byla poskytována sociální 
služba,

c) osoba blízká, nemůže-li stížnost podat osoba, které je nebo byla sociální služba poskytována,  
s ohledem na svůj zdravotní stav nebo proto, že zemřela,

d) osoba zmocněná osobou, které je nebo byla poskytována sociální služba,

e) člen domácnosti osoby, které je nebo byla poskytována sociální služba, oprávněný k zastupová-
ní této osoby podle občanského zákoníku, nebo

f) zaměstnanec poskytovatele sociálních služeb

(dále jen "stěžovatel").

(2) Stížnost se podává poskytovateli sociálních služeb, proti kterému směřuje, a to ve lhůtě 1 roku 
ode dne, kdy nastala skutečnost, která je předmětem stížnosti. Podání stížnosti nesmí být stěžo-
vateli, nebo osobě, které je nebo byla poskytována sociální služba, jíž se stížnost týká, a která není 
zároveň stěžovatelem, na újmu.

(3) Poskytovatel sociálních služeb je povinen

a) vyřídit stížnost do 30 dnů ode dne, kdy mu byla doručena; tuto lhůtu může poskytovatel 
sociálních služeb v odůvodněných případech prodloužit o dalších 30 dnů; o prodloužení lhůty  
a důvodech jejího prodloužení je povinen informovat stěžovatele,

b) písemně informovat stěžovatele o způsobu vyřízení stížnosti,
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c) vést písemnou evidenci o podaných stížnostech a způsobu jejich vyřízení a

d) umožnit stěžovateli nahlížet do dokumentace, kterou vede o stížnosti, a pořizovat z ní kopie 
nebo výpisy.

§ 99b

(1) Nesouhlasí-li stěžovatel s vyřízením stížnosti podle § 99a nebo nebyla-li stížnost vyřízena ve 
stanovené lhůtě, může ve lhůtě 60 dnů ode dne doručení informace o způsobu jejího vyřízení 
nebo od uplynutí stanovené lhůty požádat ministerstvo o prověření vyřízení této stížnosti; v žá-
dosti stěžovatel uvede důvod, proč žádá o prověření vyřízení stížnosti.

(2) Ministerstvo na žádost stěžovatele vyřízení stížnosti prověří. Poskytovatel sociálních služeb je 
povinen poskytnout ministerstvu součinnost při prověření vyřízení stížnosti.

(3) Při prověření vyřízení stížnosti je ministerstvo oprávněno vyžádat si vyjádření orgánů veřejné 
správy, popřípadě fyzických a právnických osob, jejichž činnost souvisí s poskytováním sociální 
služby. Tyto orgány a osoby jsou povinny na základě žádosti ministerstva a v jím stanovené lhůtě 
vyjádření poskytnout.

(4) Ministerstvo žádost o prověření vyřízení stížnosti odloží, jestliže je zjevně neopodstatněná, 
jde o stížnost ve věci, která již byla ministerstvem prověřena, nebo o opakovanou žádost, která 
neobsahuje nové skutečnosti. Tuto informaci ministerstvo sdělí písemně stěžovateli.

(5) Ministerstvo:

a) prověří vyřízení stížnosti do

1. 60 dnů ode dne, kdy mu byla žádost doručena, nebo

2. 90 dnů ode dne, kdy mu byla žádost doručena, jestliže je třeba vyžádat si vyjádření orgánů 
veřejné správy nebo osob podle odstavce 3,

b) zpracuje pravidla pro prověření vyřízení stížností,

c) vede evidenci o podaných žádostech o prověření vyřízení stížnosti a o výsledku jejich prověření,

d) umožní stěžovateli nahlížet do spisu vedeného k jím podané žádosti a pořizovat z něj kopie či 
výpisy a

e) písemně vyrozumí stěžovatele a dotčeného poskytovatele sociálních služeb o výsledku prověře-
ní vyřízení stížnosti.

(6) Je-li žádost o prověření vyřízení stížnosti oprávněná, uloží ministerstvo poskytovateli sociál-
ních služeb povinnost odstranit nevyhovující stav, nebo podá podnět k dalšímu postupu přísluš-
nému orgánu veřejné správy. Poskytovatel sociálních služeb je povinen nevyhovující stav odstra-
nit ve lhůtě stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu písemnou zprávu.

ČÁST PÁTÁ

§ 100  MLČENLIVOST

(1) Zaměstnanci obcí a krajů, zaměstnanci státu a zaměstnanci poskytovatelů sociálních služeb 
jsou povinni zachovávat mlčenlivost o údajích týkajících se osob, kterým jsou poskytovány sociál-
ní služby nebo příspěvek nebo s nimiž vykonává sociální pracovník činnosti podle § 109, které se 
při své činnosti dozvědí, není-li dále stanoveno jinak. Tato povinnost trvá i po skončení pracovní-
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ho vztahu. Povinnosti zachovávat mlčenlivost mohou být osoby uvedené ve větě první zproštěny 
pouze tím, v jehož zájmu tuto povinnost mají, a to písemně s uvedením rozsahu a účelu.

(2) Povinnost mlčenlivosti stanovená v odstavci 1 platí obdobně pro fyzické osoby, které jsou 
poskytovateli sociálních služeb nebo se jako přizvaní odborníci účastní inspekce anebo při po-
skytování sociálních služeb působí jako dobrovolníci.

(3) Údaje týkající se osob, kterým jsou poskytovány sociální služby nebo příspěvek nebo s nimiž 
vykonává sociální pracovník činnosti podle § 109, které se subjekty uvedené v odstavcích 1 a 2 při 
své činnosti dozvědí, sdělují jiným subjektům, jen stanoví-li tak tento zákon nebo zvláštní zákon 
[35]; jinak mohou tyto údaje sdělit jiným subjektům jen s písemným souhlasem osoby, které jsou 
poskytovány sociální služby nebo příspěvek.

(4) Zobecněné informace a souhrnné údaje, které ministerstvo, obce a kraje získají při své čin-
nosti, mohou být bez uvedení konkrétních jmenných údajů využívány zaměstnanci ministerstva, 
obcí a krajů při vědecké, publikační a pedagogické činnosti, nebo ministerstvem pro analytickou 
a koncepční činnost.

(5) Za porušení povinnosti mlčenlivosti podle odstavce 1 se nepovažuje sdílení údajů týkajících 
se osob, kterým jsou poskytovány sociálně-zdravotní služby podle § 36, sociálními pracovníky 
a pracovníky v sociálních službách se zdravotnickými pracovníky, v jejichž vzájemné koordinaci 
jsou tyto služby poskytovány, a to v nezbytném rozsahu pro jejich poskytování.

§ 100a  Sdělování údajů orgánu sociálně-právní ochrany dětí

(1) Poskytovatel sociálních služeb je povinen na písemnou žádost sdělit bezplatně orgánu sociál-
ně-právní ochrany dětí údaje nezbytné pro poskytnutí sociálně-právní ochrany týkající se osoby, 
které byla rozhodnutím orgánu sociálně-právní ochrany dětí uložena povinnost využít odbornou 
poradenskou pomoc podle zákona o sociálně-právní ochraně dětí57). Poskytovatel sociálních 
služeb je povinen vždy sdělit, zda s osobou uzavřel smlouvu o poskytování sociální služby, dobu 
platnosti smlouvy, datum ukončení poskytování sociální služby, popřípadě výpovědní důvod, 
pokud byla smlouva vypovězena, a zhodnocení průběhu poskytování sociální služby.

(2) Poskytovatel sociálních služeb, který poskytuje pro rodiny s dětmi nebo pro děti sociální služ-
bu uvedenou v § 37 odst. 3, § 48, 54, 57, 58, 60, 60a, 62, 65, 69 nebo § 70a, je povinen, pokud 
nejde o případ uvedený v odstavci 1 nebo neposkytuje-li sociální službu anonymně, na písemnou 
žádost sdělit bezplatně orgánu sociálně-právní ochrany dětí

a) zda osobě uvedené v žádosti orgánu sociálně-právní ochrany dětí poskytuje nebo poskytoval 
sociální službu,

b) druh a formu poskytované sociální služby a dobu poskytování a

c) zhodnocení průběhu poskytování sociální služby.

Poskytovatel sociálních služeb má povinnost podle věty první jen v těch případech, kdy orgán 
sociálně-právní ochrany dětí v žádosti současně uvede, že situaci dítěte a jeho rodiny vyhodnotil 
podle zákona o sociálně-právní ochraně dětí [58] tak, že se jedná o dítě, na něž se sociálně-právní 
ochrana dětí zaměřuje.
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ČÁST ŠESTÁ

§ 101

zrušeno

§ 101a FINANCOVÁNÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

(1) K plnění povinnosti uvedené v § 95 písm. g) a h) se krajům poskytuje ze státního rozpočtu 
účelově určená dotace na financování běžných výdajů souvisejících s poskytováním základních 
druhů a forem sociálních služeb v rozsahu stanoveném základními činnostmi u jednotlivých 
druhů sociálních služeb. Dotaci poskytuje ministerstvo podle zvláštního právního předpisu [37].

(2) Kraj rozhoduje podle zvláštního právního předpisu [37a] a předpisů Evropské unie o veřejné 
podpoře o poskytnutí finančních prostředků z dotace poskytovatelům sociálních služeb, kteří 
jsou zapsáni v registru podle § 85 odst. 1, popřípadě o zadání veřejné zakázky na poskytování 
sociálních služeb. O poskytnutí finančních prostředků na jednotlivé sociální služby a jejich výši 
rozhoduje zastupitelstvo kraje v souladu s podmínkami stanovenými zastupitelstvem kraje.

(3) Kraj předkládá ministerstvu žádost o poskytnutí dotace na příslušný rozpočtový rok. Žádost 
obsahuje

a) název kraje, identifikační číslo a číslo účtu, na který bude dotace vyplacena,

b) popis způsobu rozdělení a čerpání dotace podle odstavce 2,

c) požadovanou výši dotace na příslušný rozpočtový rok a předpokládaný požadavek na výši do-
tace na následující 2 rozpočtové roky, který vyplývá ze střednědobého plánu rozvoje sociálních 
služeb kraje.

Součástí žádosti je střednědobý plán rozvoje sociálních služeb kraje, který obsahuje ekonomic-
kou analýzu v plánu identifikovaných potřeb a způsob jejich finančního zajištění. Podmínky pro 
zpracování a strukturu střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb stanoví prováděcí právní 
předpis.

(4) Výši dotace kraji stanoví ministerstvo ve výši procentního podílu kraje na celkovém ročním 
objemu finančních prostředků vyčleněných ve státním rozpočtu na podporu sociálních služeb pro 
příslušný rozpočtový rok; výše procentního podílu kraje je uvedena v příloze k tomuto zákonu.

(5) Ministerstvo zajišťuje na vlastní náklady počítačový program (software) pro podávání žádostí 
o dotace a poskytuje bezplatně tento program, včetně jeho aktualizací, krajským úřadům a po-
skytovatelům sociálních služeb zapsaným v registru podle § 85 odst. 1. Krajské úřady a poskyto-
vatelé sociálních služeb jsou povinni používat program pro podávání žádostí o dotace, který jim 
ministerstvo poskytne. Krajské úřady jsou povinny používat program též pro posouzení žádostí 
o dotace poskytovatelů a stanovení výše finanční podpory. Za podanou žádost poskytovatele 
sociálních služeb o dotaci podle odstavců 1 a 2 se považuje pouze žádost, která je podána kraji 
prostřednictvím tohoto programu.

(6) Kraj předloží ministerstvu do 31. května příslušného rozpočtového roku prostřednictvím 
počítačového programu podle odstavce 5 průběžný přehled o čerpání dotace a do 31. března 
následujícího rozpočtového roku konečný přehled o čerpání dotace za příslušný rozpočtový rok.

(7) Prováděcí právní předpis stanoví bližší podmínky pro čerpání dotace, lhůty pro výplatu do-
tace, formu a obsah žádosti podle odstavce 3 a lhůtu pro její podání a formu a obsah přehledu 
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podle odstavce 6.

§ 102

Na zajištění povinnosti uvedené v § 93 písm. a) a na zajištění činností sociální práce, které jsou 
vykonávány v souvislosti s povinnostmi uvedenými v § 93 písm. b) a c), se krajům poskytuje pří-
spěvek formou účelové dotace. Dotaci poskytuje ministerstvo podle zvláštního právního předpisu 
[37].

§ 103

Na zajištění povinnosti uvedené v § 92 písm. a) a na zajištění činností sociální práce, které jsou 
vykonávány v souvislosti s povinnostmi uvedenými v § 92 písm. b) až d), se obcím s rozšíře-
nou působností poskytuje příspěvek formou účelové dotace. Dotaci poskytuje ministerstvo podle 
zvláštního právního předpisu [37]. Dotace ze státního rozpočtu je obcím s rozšířenou působností 
poskytována prostřednictvím rozpočtu kraje; tato činnost krajů je činností vykonávanou v pře-
nesené působnosti.

§ 104

(1) Ze státního rozpočtu mohou být podle zvláštního právního předpisu [38] poskytovány účelo-
vé dotace k financování běžných výdajů souvisejících s poskytováním sociálních služeb poskyto-
vatelům sociálních služeb, kteří jsou zapsáni v registru.

(2) Dotace podle odstavce 1 poskytuje ministerstvo.

(3) Dotaci lze poskytnout

a) na podporu sociálních služeb, které mají celostátní či nadregionální charakter,

b) na činnosti, které mají rozvojovou povahu, zejména na vzdělávání pracovníků v sociálních 
službách, na podporu kvality sociálních služeb a na zpracování střednědobých plánů krajů a plá-
nů obcí v oblasti sociálních služeb,

c) v případě mimořádných situací; mimořádnou situací se rozumí zejména živelní pohroma, po-
žár, ekologická nebo průmyslová havárie.

(4) Na financování činností podle odstavce 3 v oblasti poskytování sociálních služeb se mohou 
podílet také programy financované v rámci Strukturálních fondů Evropských společenství a dal-
ších programů Evropských společenství.

(5) Na poskytnutí dotace není právní nárok [36].

(6) Ministerstvo zajišťuje na vlastní náklady počítačový program (software) pro podávání žádostí 
o dotace a poskytuje bezplatně tento program, včetně jeho aktualizací, krajským úřadům a po-
skytovatelům sociálních služeb zapsaným v registru podle § 85 odst. 1. Poskytovatelé sociálních 
služeb jsou povinni používat počítačový program pro podávání žádostí o dotace, který jim mini-
sterstvo poskytne. Krajský úřad se prostřednictvím počítačového programu vyjadřuje k podpoře 
pro danou sociální službu.

§ 105

Obec nebo kraj může poskytnout ze svého rozpočtu účelové dotace podle zvláštního zákona [39] 
k financování běžných výdajů souvisejících s poskytováním sociálních služeb poskytovatelům 
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sociálních služeb, kteří jsou zapsáni v registru.

§ 105a

Prováděcí právní předpis stanoví obvyklé náklady na jednotlivé sociální služby s ohledem na re-
gionální specifika sociálních služeb.

(aktualizováno k 1.7.2025) 
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