Sluzby osobni asistence

Priklady sluzeb osobni asistence pro klienta s postizenim

Osobni zalezitosti

Osobni hygiena

- klient by mél védét, co bude potifebovat:

- réno - toaleta, myti, sprchovani (pouzivat pomdcky), ¢isténi zubd,
oblékani, snidané, cviceni

- v poledne, ptes den - je-li po vét&inu dne na IGzku a ma-li velmi
omezenou hybnost, zajistit ¢asté polohovani (v priiméru po 2
hodinach, dle zdravotniho stavu), oblékani, vychazky, jina cinnost
(rehabilitace, zabava, hry)

- vecer - vecCefe, hygiena, sledovani televize, zabava, hry, pfiprava
na spanek, ulozeni ke spanku, zajisténi moznosti pfivolani pomoci v
nocnich hodinach

- v noci - polohovani - viz ¢ast dekubity

- u obleceni - neupraveny klient je Spatnou vizitkou asistenta, pozor
na zadhyby a varhanky u obleéeni - nebezpedi vzniku otlak{ a
dekubitd

Rehabilitace

- klient mdze téz vyuzit sluzeb asistentl - mél by si vytipovat
asistenta, ktery je schopen vyskoleni a jemuz cvi¢eni neuskodi,
asistenta vyskoli rehabilitacni pracovnik, ktery s klientem bézné cvici
- cviCeni s postizenymi koncetinami, pasivng, aktivné, dle moznosti
-nacvik chlze s choditkem, nacvik pfesunu na vozik, nacvik jinych
¢innosti pro zvyseni samostatnosti, apod.

- masaze - zada, koncetiny

Osetfovani

- asistent provadi pouze ty osetfovatelské Ukony, které by si klient
délal sam, kdyby mohl

- prvni pomoc, privolani RZS, policie, zajisténi kvalifikované lékarské
péce, méreni teploty, ptiloZzeni obkladu, doplnéni Iékd, aplikace
insulinu, péce o stomii, katetr, kanylu, jednoduché prevazy,
prevence prolezenin

Zdravi

- doprovod k Iékafi na vySetfeni, s vozikem nebo sanitou, na
rehabilitaci, do nemocnice, do lazni apod.

Hajeni prav
klienta

- pomoc klientovi, aby mohl obhajovat sva lidska a jina prava

- pomoc klientovi pti G¢asti na dlleZitych schiizkach, aby byl véas a
dobfe informovan, aby zainteresované strany dobfe rozumély
klientovym nazortim, postojam, vili, apod.

- lidsk& prava osob s postizenim (hlavné vozi¢kard) v CR nejsou
dodrzovana a to zejména tim, Ze diky architektonickym bariéram jim
neni umoznén pristup do verejnych prostor (Ufady, kina, kadefnik,
c¢astec¢né MHD a metro, apod.)

Pochtizky

- ndvstéva Uradd - klient by mél vyfidit zaleZitost co nejvice sdm
telefonicky, domluvit se s Uredniky (je-li to mozné) a teprve poté
vyslat na Urad asistenta (optimalni je, aby asistent mél od klienta
pisemnou plnou moc k zastupovani své osoby v urcité konkrétni
véci), zajistit zpétny kontakt asistent-klient v pfipadé nutnosti feseni
problému na uradé

- doprovody asistenta pfi jednanich - asistent by nemél mluvit,
nechat iniciativu na klientovi (do hovoru se vloZit pouze tehdy,
pokud druha strana klientovi nerozumi)




- pozor - zdravi lidé (Urednici, mnohdy i Iékafi) se vétSinou
obraceji s otdzkou "co si prejete?", apod., na asistenta, proto je
nutné, aby asistent naznacil, ze k jednani prisel klient a ne asistent
- na jakékoli jednani je tfeba se dikladné pfipravit (klient, a také
asistent)

Jizda s vozikem

- jizda s vozikem je fyzicky velmi narocna, zejména v terénu,

- pred jizdou zkontrolovat, zda je vozik v perfektnim stavu

- pfi jizdé s vozikem davat vzdy pozor na cestu, kudy se jede, pfi
najeti do hlubsi nerovnosti na cesté hrozi nebezpedi "vyklopeni"
klienta z voziku a ohrozeni jeho zdravi

- jizda do schodd - nejlépe 2 pomocnici, vozik najizdi na schody
pozadu, 1 pomocnik pred vozikem, druhy za nim

- jizda se schodd - nejlépe 2 pomocnici, vozik najizdi na schody
popredu, 1 pomocnik za vozikem, druhy pomaha pred vozikem

- u klienta vzdy davat pozor na hlavu

- pfi zastaveni voziku i na roviné, vozik zabrzdit ru¢ni brzdou

- jizda z chodniku na silnici pfes obrubnik - je mozna jak po predu,
tak po zadu (pozadu fyzicky lehdi, ale je nutné davat pozor na
projizdéjici auta)

- jizda ze silnice na chodnik - optimalni popredu, dojet az k
obrubniku, naslapnout na zadni Slapky, tim se nadzvednou predni
koleCka a dale protlacit vozik na chodnik a nasledné zvednout i zadni
¢ast voziku s velkymi koly

Domacnost

Uklid

- klient by mél védét, co chce uklizet, zhodnotit pracnost, fyzickou,
psychickou a ¢asovou naro¢nost Ukoll, schopnosti a zkuSenosti
asistenta

- védét kdy - s ohledem na Casové moznosti asistenta, védét, co je k
tomu potfeba (nastroje, naradi, prostiedky)

- védét jak - zda ma asistent s konkrétni praci zkusenosti

- idrzba - namazat dvere, tésnéni u vodovodni baterie,
priSroubovani policky apod.

Pradlo

- prani - roztfidéni pradla, mit vhodnou pracku, urcit misto na
suseni, kdy a kde se bude suché pradlo zehlit, co je potfeba spravit -
zvazit schopnosti asistenta (zda umi tu ¢i onu Cinnost vykonavat)

Nakupy

- rozdé&leni vydajl z hlediska dispozice s financemi (pravidelné -
inkaso, telefon, pec.sluzba apod., ostatni - napf. kazdodenni
nakupy, drogerie, oble¢eni, pomucky apod.), optimalni je, pokud si
mUze klient nakoupit sém dle svych potieb v rdmci vychazky mimo
domov

Vareni

- vytvorit si jidelni¢ek a podle toho i seznam potravin, které je tfeba
nakoupit, dale seznamit asistenta s prostorem k vareni a kde jsou
jaké pomicky (hrnce, talife, IZice, skleni¢ky apod.)

- podavani stravy - dle postizeni klienta - nakrdjet kousky masa,
brambory, knedliky a pod., pfip.kasovita strava, je-li to nutné

- myti nadobi

Pomoc s détmi

- asistent nebude a nesmi déti vychovavat, je pouze vykonavatelem,
nikoli autoritou, pfi vychové déti je nutné mit vytvoren urcity rad,
vychovu zajistuji vzdy rodice

- pomoc s hygienou, oblékanim, krmenim (malé déti), rodiCe si hraji
s détmi, ne asistent

- vytvofit si urcity plan a zapojit déti do péce o rodice (aspon
Castecné dle jejich schopnosti a moznosti), pozadovat pouze péci
adekvatni véku déti (fyzického a psychického véku)




Volny cas, skola, zaméstnani

Volny c¢as

- divadla, kina, vystavy apod. - asistent zajisti listky, zjisti pfistup na
kulturni akci (bariéry pro vozickare)

- prochazky - vytvofit si plan, stfidat navrhy klienta a asistenta

- obledeni - vhodné obledeni na prochazky s dirazem na to, ze se
klient nepohybuje a sedi v jedné poloze na voziku, kalhoty s gumou,
delSi nohavice, vétsi velikosti, pozor na hladké latky (klouze na
voziku)

Studium - optimalni - pokud ma klient asistenta - spoluzaka ve skole
- pobyt ve $kole - zajistit si zapisy od spoluzdkl pres kopirdk, nebo
ucivo nechat zkopirovat
- biologické potreby (asistenti = spoluzaci, stfidat spoluzaky)
Zaméstnani - zvolit zaméstnani, kde je mozné uplatnit své schopnosti v

maximalni mozné mife, pracovisté maximalné vybavit technikou pro
ulehceni prace

- vlastni zaméstnani - snazit se co mozna nejvice vykonavat praci
sami (asistent se zapojuje do prace co nejméne, pomaha klientovi
praci vykonavat, ale nedéla ji za né&j)

Ostatni, rGzné

Kurzy a pobyty,
lazné

- asistence se tyka vétSinou pouze osobni hygieny a dopomoci pfi
samotném pridbé&hu kurzu, je dilezité, aby predmét kurzu asistenta
zajimal nebo alespon neobtézoval

- osobni hygiena na kurzech - promyslet postup provedeni hygieny,
obstarat si jednorazové pleny - je na né narok

- jidlo - ubrousek pod krk nebo na klin, pfesuny na vozik, na lGzku
zajistit Casté polohovani

Jiné prostredi

- pobyt v nemocnici - pomoc asistentl - doneseni véci z domova,
doma zajistit vSechny potfebné sluzby, pomoc pouze zdarma (kolize
zdravotnickych Ukond s Ukony asistenta)

- ¢innost asistenta v nemocnici - doplnéni hygieny, prochazky,
popovidani

Krizové situace

- napf. zhorseni zdravotniho stavu, zivelni pohroma, ztrata blizké
osoby apod.

- nepropadat panice, zavolat pomocniky, obratit se na pratele a
kolegy v postizeni a pozadat o pomoc, radu, spojit se s organizacemi
a agenturami, sestavit si alternativni plany, které by mohly resit
soucasny stav a jeden z nich zvolit a zacit jej realizovat

- probrat vznikly problém oteviené s asistentem

Kompenzacni - kontrola, udrzba stavajicich kompenzaénich pom{cek
pomticky - zajisténi novych kompenzaénich pomucek
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